www.trive.com



TRIVE FINANCIAL SERVICES MALTA LIMITED
POLITICA DE PRIVACIDAD PRINCIPAL

INTRODUCCION

Esta Politica de privacidad (“Politica de privacidad”) se refiere al sitio web trive.com y/o cualquier subsitio
web y/o dominios asociados (y/o subdominios, en adelante denominados el “Sitio”) y a los servicios (que
pueden incluir la venta de bienes) prestados por Trive Financial Services Malta Limited (C 60473), el
propietario del Sitio, (“nosotros”, “nos”, “nuestro(s)” “nuestra (s)”, “nosotros mismos” y/o “Trive-
Malta”) y cualquier aplicacion de software relacionada (“Aplicaciones”), cuando los Datos personales sean
tratados por el mismo (a través del Sitio, cualquiera de nuestras Aplicaciones o de otro modo) en relacion
con usted. En esta Politica de privacidad principal, “usted, “su” y “usuario” se refieren a una persona
fisica identificada o identificable que es el usuario del Sitio y/o cliente (o cliente potencial) de cualquiera

de nuestros servicios. A continuacién puede consultar todos nuestros datos, incluidos los de contacto.

n u

Es posible que esté leyendo esta Politica de privacidad como usuario o visitante del Sitio o puede que
se le haya dirigido hasta aqui por parte de una (o mas) de nuestras politicas de privacidad resumidas o
nuestros otros avisos (digitales o de otro tipo).

Aungue esta Politica de privacidad proporciona informacién detallada, informacién sobre cémo y por qué
nosotros, en calidad de responsable del tratamiento de datos, tratamos generalmente los Datos
personales (a través del Sitio, cualquiera de nuestras Aplicaciones, o de otro modo), asi como informacién
detallada sobre sus diversos derechos (como interesado), el contenido especifico y personalizado de
dichas politicas resumidas u otros avisos, en la mayoria de los casos, le ofrecerd informacién mas
especifica y detallada sobre operaciones de tratamiento especificas (por ejemplo, la base juridica
especifica para el tratamiento de ciertas categorias de Datos personales y el fin especifico para hacerlo en
funcién del asunto en cuestion).

Aunque nuestro objetivo es ser siempre lo mas claros y transparentes posible, somos conscientes de que
los documentos juridicos a veces pueden ser dificiles de leer. No obstante, le recomendamos
encarecidamente que lea con atencion esta Politica de privacidad (que se encuentra detallada para su
comodidad). No dude en ponerse en contacto con nosotros para cualquier aclaracion que necesite. Por
ejemplo, si necesita aclaraciones sobre una base juridica especifica en la que nos basamos para tratar sus
Datos personales para una operacién de tratamiento especifica, estaremos encantados de proporcionarle
cualquier informacién de este tipo que necesite.

CONTENIDO DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD PRINCIPAL
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» DATOS PERSONALES QUE RECOGEMOS SOBRE USTED
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* PARA QUE UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES (FINALIDAD DEL TRATAMIENTO)
* NOTA ESPECIAL SOBRE EL CONSENTIMIENTO
¢ EXACTITUD DE LOS DATOS PERSONALES
¢ MARKETING DIRECTO
» TRANSFERENCIAS A TERCEROS PAISES
* COMUNICACIONES POR INTERNET
* DIVULGACIONES AUTORIZADAS
* COMPARTIR DATOS PERSONALES CON OTRAS CATEGORIAS DE DESTINATARIOS
e MEDIDAS DE SEGURIDAD
 PERIODOS DE CONSERVACION
* TRATAMIENTO POR MOTIVOS DE INVESTIGACION Y ESTADISTICOS
* ENLACES A FUENTES DE TERCEROS
* COOKIES
* MENORES
e TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADA
* SUS DERECHOS EN VIRTUD DE LAS LEYES SOBRE PROTECCION DE DATOS o SU DERECHO DE ACCESO
o SU DERECHO DE RECTIFICACION
o SU DERECHO DE SUPRESION (EL DERECHO AL OLVIDO)
o SU DERECHO A LA RESTRICCION DE DATOS
o SU DERECHO A LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS
© SU DERECHO A RETIRAR EL CONSENTIMIENTO
© SU DERECHO A OPONERSE A DETERMINADOS TRATAMIENTOS
o SU DERECHO A PRESENTAR UNA RECLAMACION
o QUE PODEMOS REQUERIR DE USTED
o LIMITE DE TIEMPO PARA DAR RESPUESTA
* DATOS DE LA EMPRESA
* ACTUALIZACIONES

LEGISLACION APLICABLE

Como entidad establecida en Malta, UE, las principales leyes sobre privacidad que son aplicables a
nosotros en lo que respecta a usted, son las siguientes:

e Laleysobre Proteccion de Datos de Malta (Capitulo 586 de las Leyes de Malta), asi como las diversas
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normas subsidiarias promulgadas en virtud de la misma: la “DPA” (por sus siglas en inglés).

e ElReglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos, por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos), el “RGPD”.

Todo lo anterior, con sus oportunas modificaciones, se denominara conjuntamente “Leyes sobre
proteccion de datos”.

¢QUE SE ENTIENDE POR DATOS PERSONALES?

“DATOS PERSONALES” se refiere a cualquier informacion que le identifique a usted como persona fisica
o que esté relacionada con una persona fisica identificable.

Siempre que no podamos, o no sea factible, usar datos anénimos y/o anonimizados (de una manera que
no se identifique a ningun usuario del Sitio ni a los clientes de nuestros servicios), nos comprometemos a
proteger su privacidad y la seguridad de sus Datos personales en todo momento.

Recogemos Datos personales de varias formas, tanto de forma digital a través del Sitio (ya sea cuando
usted decide proporcionarnos ciertos datos o, en algunos casos, automaticamente o de terceros) como
de forma no digital (por ejemplo, cuando usted rellena un formulario fisico para beneficiarse de uno o
mas de nuestros servicios).

DATOS PERSONALES QUE RECOGEMOS SOBRE USTED

Existen varias categorias de Datos personales que recogemos sobre usted, concretamente:

DATOS DE CONTACTO:

e Nombre

e Apellido(s)

e Direccidn postal,

e Numero de teléfono o movil

e Direccidon de correo electrdénico

DETALLES DE IDENTIFICACION Y VERIFICACION

e Datos de contacto
¢ [nformacion de identificacion

e Capturas de pantalla de documentos nacionales de identidad (p. e]., pasaporte, permiso de conducir
o equivalente)

e Detalles de facturas de servicios publicos (para verificacién de la residencia)

e Identificadores en linea (incluidas las direcciones IP y la informaciéon generada a través de su
navegador)
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DATOS DE REGISTRO:

e Nombre de usuario

e Contrasefia

e Fecha de nacimiento

e Pais de residencia

e Nacionalidad

e Sexo

* Numero de identificacién nacional
e Copia del permiso de conducir

e Copia del pasaporte

DATOS DE MARKETING:

e Nombre

e Direccion de correo electrénico

e Direccion postal

e Intereses

* Prueba del consentimiento de suscripcion (cuando sea necesario)
e Objeciones al marketing

e Datos del sitio web

e |dentificadores en linea (incluidas las direcciones IP y la informacién generada a través de su
navegador)

INFORMACION FINANCIERA:
e Datos de la cuenta bancaria
e Informacién de la tarjeta de crédito

INFORMACION ADICIONAL:

En algunos casos, (por ejemplo, si usted es un cliente [o cliente potencial] de nuestros servicios, a través
del Sitio, cualquier Aplicaciéon o de otro modo) podemos solicitar Datos personales adicionales como
medio para identificarle de forma segura o para otro fin legal similar (que se explicara en la tabla que
figura a continuacién y/o en una politica resumida o un aviso que pueda haberle dirigido aqui). La
informacién adicional que podemos solicitarle para poder proporcionarle nuestros servicios incluye:

e Meétodos de identificacién mas seguros
e Credenciales/referencias
e Datos de su familiar mas cercano

Muchas de las categorias de Datos personales anteriores se recogen directamente de usted (por ejemplo,
sus datos de contacto). Sin embargo, TAMBIEN PODEMOS RECOGER DATOS PERSONALES DE OTRAS
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FUENTES, incluidos empresas de datos, bases de datos de acceso publico, socios de marketing conjuntos,
agentes de presentacion, plataformas de redes sociales y otros terceros. También podemos recibir Datos
personales sobre usted de terceros cuando necesitemos confirmar sus Datos de contacto o incluso cierta
Informacidn financiera. En este caso, tomaremos todas las medidas que exija la ley para informarle mas
sobre la fuente de dichos Datos personales, asi como las categorias de Datos personales que recogemos
y tratamos. Existen ciertos casos legales en los que se nos prohibe especificamente divulgarle dicha
actividad (por ejemplo, al llevar a cabo la diligencia debida para fines de lucha contra el blanqueo de
capitales).

Para obtener una descripcion detallada de los motivos por los que tratamos las categorias de Datos
personales anteriores (y cualquier otro Dato personal especifico que tratamos), asi como el/los
fundamento(s) juridico(s) correspondiente(s) para hacerlo, consulte la seccion “Para qué utilizamos sus
Datos personales (finalidad del tratamiento)” a continuacion.

Para obtener informacion/Datos personales que podemos recoger automaticamente a través del Sitio,
consulte la seccidn de Cookies a continuacion.

REDES SOCIALES

Si decide conectar una o mas de sus cuentas de redes sociales con nuestro Sitio (si esta opcién esta
disponible) para permitir el intercambio de Datos personales a través de plataformas de redes sociales,
ciertas categorias de Datos personales relacionados con usted desde su(s) cuenta(s) de redes sociales se
compartirdn con nosotros.

COMO Y POR QUE RECOGEMOS DATOS PERSONALES

Como norma general, no recogemos Datos personales, que es la informacién que le identifica a usted
como persona fisica, distinta a la que usted decide proporcionarnos, como los datos (incluidos los Datos
de contacto y los Datos de registro) que proporciona al registrarse en nuestro Sitio rellenando la solicitud
u otros formularios del Sitio (cuando estén disponibles), al ponerse en contacto con consultas
relacionadas con nuestros bienes y/o servicios, al suscribirse a cualquier servicio que ofrezcamos nosotros
0 a través de nuestro Sitio, como cualquier boletin informativo que podamos emitir de manera oportuna
o incluso al suscribirse a cualquier oferta que nosotros (y/o nuestras filiales y/o socios corporativos)
podamos hacer de manera oportuna (consulte la seccion anterior Datos personales que recogemos sobre
usted).

A menos que se especifique lo contrario, y sujeto a varios controles, como norma general, solo recogemos
Datos personales (de usted o de cualquier otro lugar) que nosotros:
e Necesitemos para poder proporcionarle los bienes y/o servicios que nos solicita.

e Estemos legalmente obligados a recoger/usar y conservar durante un periodo de tiempo
predeterminado;

e Creamos que es necesario para nuestros intereses comerciales legitimos.

Para obtener una descripcién detallada de los motivos por los que tratamos categorias especificas de
datos personales, asi como el/los fundamento(s) juridico(s) correspondiente(s) para hacerlo, consulte la
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seccion “Para qué utilizamos sus Datos personales (finalidad del tratamiento)” a continuacion.

DATOS PERSONALES RELATIVOS A TERCEROS

Al proporcionarnos o permitirnos acceder a Datos personales relativos a personas distintas a usted, nos
estd comunicando que tiene la autoridad para enviarnos esos Datos personales o la autoridad para
permitirnos acceder a esos datos de la manera descrita en esta Politica de privacidad.

PARA QUE UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES (FINALIDAD DEL TRATAMIENTO)

A continuacion se describe (de forma clara y sencilla) para qué utilizamos sus Datos personales y el/los
fundamento(s) juridico(s) correspondiente(s) en el/los que nos basamos para hacerlo.

Para obtener mas detalles sobre lo que se entiende por términos como “Datos de contacto”, “Datos de
registro” y otras categorias de Datos personales utilizados en las tablas a continuacidn, consulte la seccién
anterior relativa a los Datos personales que recogemos sobre usted.

Tenga en cuenta que, CUANDO NOS BASAMOS EN SU CONSENTIMIENTO, ESTE PUEDE RETIRARSE A
VOLUNTAD (véase la nota especial sobre el consentimiento a continuacién).

CLIENTES/USUARIOS POTENCIALES DEL SITIO / NUEVOS CLIENTES DE NUESTROS SERVICIOS:

FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO

Evaluar la(s) solicitud(es)/peticiones
gue usted nos envia para
utilizar/recibir/suscribirse a
cualquiera de nuestros servicios
(como interesado). NB [véase la
seccién a continuacion Toma de
decisiones automatizada para saber
cémo evaluamos determinadas
solicitudes por medios
exclusivamente automatizados].

Establecer un registro en nuestros
sistemas

Para gestionar nuestra relacién con
usted

Para llevar a cabo la diligencia
debida obligatoria en cumplimiento
de la legislacion aplicable (incluida la
legislacién sobre conocimiento del
cliente [KYC, por sus siglas en
inglés], en materia de lucha contra
el blanqueo de capitales y de lucha
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CATEGORIAS DE DATOS
PERSONALES

Datos de contacto
Datos de registro
Informacidn financiera

Datos de registro Datos de contacto

Datos de registro Datos de contacto
Informacién financiera Datos de
transaccion y uso

Datos de registro Datos de contacto
Informacién financiera Datos de
identificacion y verificacion
Comprobacién de antecedentes

BASE JURIDICA PARA EL
TRATAMIENTO

Necesidad  contractual Interés
legitimo (deteccidn y prevencion del
fraude)

Interés
que

Necesidad contractual
legitimo (para garantizar
tengamos un registro exacto)

Necesidad contractual
Cumplir con nuestras obligaciones
legales

Cumplir con nuestras obligaciones
legales
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contra la financiacion del
terrorismo).

Establecer e investigar cualquier
comportamiento sospechoso con el
fin de proteger nuestro negocio de
cualquier riesgo y fraude y cumplir
con la ley

Suscribirse a un boletin o lista de
correo

Para poder proporcionarle material
de marketing que pueda habernos
solicitado o que podamos estar
autorizados por ley a proporcionarle

Para supervisar nuestras
instalaciones a través de CCTV por
motivos de seguridad

Datos de registro Datos de contacto
Identificacion y verificacion Datos de
inicio de sesidn

Datos de registro / Datos de
contacto

Datos de marketing

Imagenes de CCTV (eliminadas
después de 7 dias)

CLIENTES ACTUALES DE NUESTROS SERVICIOS:

FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO

Su capacidad para participar en una
encuesta o votacioén en linea

Mantener registros en nuestros
sistemas

Continuar gestionando nuestra
relacién con usted

Para procesar y gestionar
transacciones de pagos (cuando
corresponda)

Para poder proporcionarle (algunos
o todos) nuestros

servicios, incluidos los
proporcionados a través del Sitio.
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CATEGORIAS DE DATOS
PERSONALES

Datos de registro / Datos de
contacto

Datos de registro Datos de
contacto Informacién financiera
Otros datos de comunicacién

Datos de registro Datos de contacto
Informacién financiera Otros datos
de comunicacion Datos de
transaccion y uso

Informacidn financiera

Datos de registro
Datos de contacto

Interés legitimo (deteccién y
prevencion del fraude)
Cumplimiento de las obligaciones
legales

Su consentimiento

Su consentimiento (cuando lo
necesitemos)

Nuestros intereses legitimos
(cuando no necesitemos su
consentimiento)

Intereses legitimos

BASE JURIDICA PARA EL
TRATAMIENTO

Su consentimiento

Necesidad contractual Interés
legitimo (para garantizar que
tengamos un registro exacto)

Necesidad contractual
Cumplir con nuestras obligaciones
legales

Necesidad contractual

Necesidad contractual
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Cumplir con las obligaciones legales | Datos de registro Datos de Cumplir con nuestras obligaciones
y reglamentarias contacto legales

Informacién financiera Grabaciones

de conversaciones telefénicas y/o

comunicaciones electrénicas

Suscribirse a un boletin o lista de Datos de registro / Contacto Su consentimiento
correo Detalles
Para poder proporcionarle el Datos de marketing Su consentimiento (cuando lo
material de marketing que nos haya necesitemos)
solicitado o que la ley nos autorice a O BIEN
proporcionarle Nuestros intereses legitimos

(cuando no necesitemos su
consentimiento)

Para llevar a cabo adquisiciones, |Identificacion y verificacion Nuestros intereses legitimos (para
fusiones o transacciones Datos facilitar adquisiciones, fusiones o
corporativas Informacién financiera transacciones corporativas)
Para supervisar nuestras Imagenes de CCTV (eliminadas Intereses legitimos

instalaciones a través de CCTV por |después de 7 dias)
motivos de seguridad

Registro de llamadas con fines de | Grabaciones y/o transcripciones de | Obligacion legal legitima
formacidn, con el fin de investigar | conversaciones telefénicas y/u otras | Intereses
cualquier reclamacion que usted |comunicaciones como correos
pueda presentar o para cualquier | electronicos o mensajes de chat
otro fin legal o normativo, incluido |grabados
como prueba en cualquier disputa
real o prevista entre usted y
nosotros, asi como para detectar un
posible fraude.

Si en el futuro tuviéramos que tratar sus datos para una nueva finalidad que no guarde relacién alguna
con las anteriores, le informaremos de dicho tratamiento con antelacién y usted podra ejercer los
derechos que le correspondan (segun se explica a continuacién) en relacién con dicho tratamiento.

Por ultimo, tenga en cuenta que sin determinados Datos personales relativos a usted, es posible que no
estemos en condiciones de prestar algunos o todos los servicios que espera de nosotros o incluso de
garantizar la plena funcionalidad de nuestro Sitio.

NOTA ESPECIAL SOBRE EL CONSENTIMIENTO

Para evitar cualquier duda, nos gustaria sefialar que, en aquellos casos limitados en los que no podamos
o decidamos no basarnos en otro fundamento juridico (por ejemplo, nuestros intereses legitimos),
trataremos sus Datos personales sobre la base de su consentimiento. En algunos casos, requeriremos su
consentimiento explicito, por ejemplo, cuando, sobre la base de su consentimiento explicito, tratemos
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categorias especiales de datos que le conciernan.

En aquellos casos en los que el tratamiento se realice sobre la base de su consentimiento (que nunca
supondremos, sino que habremos obtenido de usted de forma clara y manifiesta), USTED TIENE DERECHO
A RETIRAR SU CONSENTIMIENTO EN CUALQUIER MOMENTO y en la misma forma en que nos lo haya
proporcionado.

En caso de que ejerza su derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento (escribiéndonos a la
direccion postal o de correo electrdnico indicadas a continuacidn), determinaremos si en esa etapa existe
una base juridica alternativa para el tratamiento de sus Datos personales (por ejemplo, sobre la base de
una obligacidn legal a la que estemos sujetos) en la que estuviésemos legalmente autorizados (o incluso
obligados) a tratar sus Datos personales sin necesidad de su consentimiento y, si es asi, se lo
notificaremos.

Cuando le solicitemos dichos Datos personales, siempre podrd negarse; sin embargo, si se niega a
facilitarnos los datos necesarios que necesitamos para prestarle los servicios solicitados, es posible que
no podamos prestarle dichos servicios (especialmente si el consentimiento es el Unico fundamento
juridico del que disponemos).

A modo de aclaracién, el consentimiento no es el Unico fundamento que nos permite tratar sus Datos
personales. En la ultima seccién anterior hemos sefalado los distintos fundamentos en los que nos
basamos para tratar sus Datos personales con fines especificos.

EXACTITUD DE LOS DATOS PERSONALES

Se hacen todos los esfuerzos razonables para mantener actualizados y lo mas exactos posible los Datos
personales que podamos conservar sobre usted. Puede comprobar la informacidn que tenemos sobre
usted en cualquier momento poniéndose en contacto con nosotros de la forma que se explica a
continuacion. Si encuentra algun error, lo corregiremos y, cuando sea necesario, lo eliminaremos segun
sea necesario. Consulte a continuacién una lista detallada de sus derechos legales en términos de
cualquier ley sobre protecciéon de datos aplicable.

MARKETING DIRECTO

Solo enviamos correo, mensajes y otras comunicaciones relacionadas con marketing cuando estamos
autorizados a hacerlo por ley. En la mayoria de los casos, nos basamos en su consentimiento para hacerlo
(especialmente cuando utilizamos comunicaciones electrénicas). Si, en cualquier momento, ya no desea
recibir comunicaciones de marketing directo de nuestra parte, comuniquenoslo poniéndose en contacto
con nosotros a través de los datos que figuran a continuacién o actualice sus preferencias en cualquiera
de nuestros Sitios o Aplicaciones (cuando corresponda).

En el caso de marketing directo enviado por comunicaciones electrénicas (cuando estemos legalmente
autorizados a hacerlo), se le proporcionara una forma sencilla para excluirse (o darse de baja de la
suscripcién) de dichas comunicaciones.

Tenga en cuenta que incluso si usted retira cualquier consentimiento que pueda habernos dado o si
usted se opone a recibir dicho material de marketing directo de nuestra parte (en aquellos casos en los
gue no necesitemos su consentimiento), es posible que ocasionalmente alin tengamos que enviarle
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ciertas comunicaciones importantes de las que no puede darse de baja.

TRANSFERENCIAS A TERCEROS PAISES

Como norma general, los datos que tratamos sobre usted (recogidos a través del Sitio, de cualquiera de
nuestras Aplicaciones o de otro modo) se almacenaran y trataran dentro de la Unidn Europea (UE) o del
Espacio Econdmico Europeo (EEE), o de cualquier otro pais no perteneciente al EEE que la Comision
Europea considere que ofrece un nivel adecuado de proteccién (los denominados paises incluidos en la
“lista blanca”: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en).

En algunos casos, puede ser necesario que transfiramos sus Datos personales a un pais no perteneciente
al EEE que la Comisién Europea considere que no ofrece un nivel adecuado de proteccién (por ejemplo, a
uno o mas de nuestros encargados del tratamiento de datos ubicados alli). Por ejemplo, para la
implementacidn de su transaccién deseada, puede ser necesario que divulguemos sus Datos personales
a instituciones financieras fuera del EEE.

En tales casos, aparte de todas las salvaguardas adecuadas que aplicamos, en cualquier caso, para
proteger sus Datos personales, hemos adoptado medidas adicionales adecuadas. Por ejemplo, nos hemos
asegurado de que el destinatario esté obligado por las Cldusulas contractuales tipo de la UE (las Clausulas
modelo de la UE) disefiadas para proteger sus Datos personales como si fueran una transferencia dentro
del EEE. Tiene derecho a obtener una copia de estas medidas poniéndose en contacto con nosotros tal
como se explica a continuacioén.

COMUNICACIONES POR INTERNET

Sabrd que los datos enviados a través de Internet pueden transmitirse a través de fronteras
internacionales incluso cuando el remitente y el destinatario de la informacion se encuentren en el mismo
pais. No seremos responsables de nada que usted o un tercero haya hecho u omitido en relacién con los
Datos personales antes de que los recibamos, incluidas, entre otras, las transferencias de Datos
personales de usted a nosotros a través de un pais con un nivel de proteccién de datos inferior al de la
Unidn Europea, y esto mediante ningun medio tecnoldgico (por ejemplo, WhatsApp, Skype, Dropbox,
etc.).

Ademas, no aceptaremos responsabilidad alguna por la seguridad de sus datos mientras estén en
transito por Internet, a menos que nuestra responsabilidad sea el resultado explicito de una ley que
tenga efecto en Malta.

DIVULGACIONES AUTORIZADAS

Sin perjuicio de lo contenido en esta Politica de privacidad y en aras de la transparencia total, nos
reservamos el derecho de divulgar (y tratar de otro modo) cualquier Dato personal relevante relativo a
usted que podamos tratar (incluidas, en ciertos casos, las direcciones IP pertinentes) a terceros
autorizados dentro o fuera de la UE o del EEE si dichas divulgaciones estan permitidas en virtud de las
Leyes sobre proteccidn de datos (tanto si usted ha proporcionado su consentimiento como si no), incluido,
entre otras cosas:

1. con el fin de prevenir, detectar o suprimir el fraude (por ejemplo, si usted proporciona informacién
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falsa o errénea sobre usted o intenta hacerse pasar por otra persona, podemos divulgar cualquier
informacién que podamos tener sobre usted para ayudar a cualquier tipo de investigacién sobre sus
acciones);

2. en caso de que Trive-Malta participe en una fusion, venta, reestructuracion, adquisicidon, empresa
conjunta, cesion, transferencia;

3. para proteger y defender nuestros derechos (incluido el derecho a la propiedad) y nuestra seguridad
o los de nuestras filiales, los Usuarios de nuestro Sitio o incluso los suyos propios;

4. para proteger contra el abuso, uso indebido o uso no autorizado de nuestro Sitio;

5. para cualquier fin que pueda ser necesario para la ejecucidon de cualquier acuerdo que usted haya
celebrado con nosotros (incluida la solicitud de prestacién de servicios por parte de terceros) o para
tomar medidas a peticién suya antes de celebrar un contrato;

6. para cumplir con cualquier obligacién legal como la que pueda surgir por respuesta a cualquier
citacidn u orden judicial o solicitud oficial similar de Datos personales; o

7. segun lo permita o exija especificamente cualquier ley aplicable (por ejemplo, en virtud de la
legislacién en materia de lucha contra el blanqueo de capitales).

COMPARTIR DATOS PERSONALES CON OTRAS CATEGORIAS DE DESTINATARIOS

Los datos relevantes también se divulgaran o compartirdn segun corresponda (y en todos los casos de
conformidad con las Leyes sobre proteccion de datos) a/con miembros y personal de Trive-Malta, a/con
otras entidades dentro del Grupo Trive-Malta y/o a/con entidades afiliadas y/o subcontratistas
establecidos dentro de la Unidn Europea si son pertinentes para cualquiera de las finalidades enumeradas
en esta Politica de privacidad (incluidos nuestros proveedores de servicios que facilitan la funcionalidad
del Sitio y/o cualquier servicio que usted pueda requerir). Solo compartiremos la informacion personal
para proporcionar los servicios que nos solicite o por cualquier otro motivo legal (incluidas las
divulgaciones autorizadas que no requieran su consentimiento).

Dichas divulgaciones autorizadas se realizardn de acuerdo con las leyes sobre protecciéon de datos (por
ejemplo, todos nuestros encargados del tratamiento estan obligados contractualmente por los requisitos
de dichas Leyes sobre proteccion de datos, incluida una obligacién estricta de mantener la
confidencialidad de cualquier informacién que reciban y de garantizar que sus empleados/personal
también estén sujetos a obligaciones similares). Dichos proveedores de servicios (nuestros encargados
del tratamiento) también estan sujetos a una serie de otras obligaciones (en particular, el articulo 28 del
RGPD).

SUS DATOS PERSONALES NUNCA SE COMPARTIRAN CON TERCEROS PARA SUS FINES DE MARKETING (A
MENOS QUE USTED DE SU CONSENTIMIENTO PARA ELLO).

Los terceros a los que podemos divulgar y/o con los que podemos compartir sus Datos personales son, en
la fecha de esta Politica de privacidad, los siguientes:
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CATEGORIA DEL DESTINATARIO FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Proveedores de servicios en la nube |Alojamiento de datos bajo protocolos de seguridad de ultima generacion
y nuestro control exclusivo

Proveedores de servicios de Tl Mantenimiento y asistencia de nuestros sistemas de Tl / Sitio(s) web: con
acceso restringido y bajo nuestros estrictos controles

Agencias de informes de crédito o de |Para poder proporcionarle los servicios solicitados, asi como el
referencia y proveedores de crédito |cumplimiento de nuestras obligaciones legales (p. €j., obligaciones de
diligencia debida)

Agentes de presentacion Para poder proporcionarle los servicios solicitados

Auditores Cumplimiento de nuestras obligaciones de auditoria, con acceso
otorgado solo a los datos personales esenciales

Asesores juridicos Cumplimiento de nuestras obligaciones legales o cuando sea necesario
para el establecimiento, el ejercicio o la defensa de reclamaciones
judiciales.

Autoridades publicas (como la Cumplimiento de las obligaciones legales y solo después de realizar las

Autoridad de Servicios Financieros de |verificaciones en caso de necesidad de divulgacion.
Malta)

MEDIDAS DE SEGURIDAD

La informacién personal que podamos conservar (y/o transferir a cualquier filial/socio/subcontratista,
segun sea el caso) se conservara de forma segura de acuerdo con nuestra politica de seguridad interna y
la ley.

Hacemos todos los esfuerzos razonables para salvaguardar la confidencialidad de todos y cada uno de los
Datos personales que podemos tratar relativo a usted, y revisamos y mejoramos periddicamente nuestros
procedimientos técnicos, fisicos y de gestidn para garantizar que sus Datos personales estén protegidos
de:

e el acceso no autorizado,

¢ el uso o ladivulgacién indebidos,

¢ |a modificacidn no autorizada,

¢ ladestruccidn ilegal o la pérdida accidental.

Con este fin, hemos implementado politicas de seguridad, normas y medidas técnicas y organizativas para
proteger los Datos personales que podemos tener bajo nuestro control. Todos nuestros miembros,
personal y encargados del tratamiento de datos (incluidos subcontratistas especificos, como los
proveedores de servicios en la nube establecidos en la Unién Europea) que puedan tener acceso y estén
asociados con el tratamiento de Datos personales estdn obligados (en virtud de un contrato) a respetar la
confidencialidad de los Datos personales de nuestros usuarios o clientes, asi como otras obligaciones
impuestas por las Leyes sobre proteccidn de datos.

A pesar de todo lo anterior, no podemos garantizar que una transmision de datos o un sistema de
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almacenamiento puedan ser siempre 100 % seguros. Para obtener mas informacion sobre nuestras
medidas de seguridad, pdngase en contacto con nosotros de la forma descrita a continuacién.

Los terceros autorizados, y los proveedores de servicios externos o de terceros, que tengan acceso
permitido a su informacidon (como se explica en esta Politica de privacidad) estan especificamente
obligados a aplicar las medidas de seguridad técnicas y organizativas apropiadas que puedan ser
necesarias para salvaguardar los Datos personales objeto de tratamiento frente a la divulgaciéon no
autorizada o accidental, la pérdida o destruccién y frente a cualquier forma ilicita de tratamiento.

Tal como se ha indicado anteriormente, dichos proveedores de servicios (nuestros encargados del
tratamiento de datos) también estdn sujetos a una serie de otras obligaciones de conformidad con las
Leyes sobre proteccién de datos (en particular, el articulo 28 del RGPD).

PERIODOS DE CONSERVACION

Conservaremos sus Datos personales solo durante el tiempo que sea necesario (teniendo en cuenta la
finalidad para la que se obtuvieron originalmente). Los criterios que utilizamos para determinar lo que es
“necesario” dependen de los Datos personales concretos en cuestidén y de la relacién especifica que
tengamos con usted (incluida su duracién).

Nuestra practica habitual consiste en determinar si existe alguna ley especifica de la UE y/o de Malta (por
ejemplo, leyes tributarias o societarias) que nos permita o incluso nos obligue a conservar determinados
Datos personales durante un determinado periodo de tiempo (en cuyo caso conservaremos los Datos
personales durante el periodo maximo indicado por dicha ley). Por ejemplo, cualesquiera datos que
puedan considerarse “registros contables” deberan conservarse durante diez (10 afios).

También tendriamos que determinar si existen leyes y/o disposiciones contractuales que puedan ser
invocadas contra nosotros por usted y/o tercerosy, si fuera asi, cuales son los periodos prescriptivos para
dichas acciones (suelen ser de cinco [5] anos en aquellos casos en los que nuestra relacién contractual
con usted termina o de dos [2] afios en aquellos casos en los que no existe dicha relacion contractual). En
este caso, conservaremos cualquier Dato personal relevante que podamos necesitar para defendernos
frente a cualquier reclamacién, impugnacion u otra acciéon de usted y/o cualquier tercero durante el
tiempo que sea necesario.

Cuando ya no necesitemos sus Datos personales, suprimiremos o anonimizaremos de forma segura los
Datos personales en cuestion.

TRATAMIENTO POR MOTIVOS DE INVESTIGACION Y ESTADISTICOS

La investigacién y las estadisticas utilizando la informacién del usuario o del cliente solo se llevan a cabo
para que podamos entender las necesidades de nuestros usuarios y/o clientes, para desarrollar y mejorar
nuestros servicios/actividades y/o para objetivos filantrépicos representativos de la finalidad de Trive-
Malta. En cualquier caso, siempre nos aseguraremos de obtener previamente cualquier consentimiento
gue podamos requerir legalmente de usted. Al igual que en todos los demds casos, también nos
aseguraremos de implementar todas las medidas de seguridad adecuadas que puedan ser necesarias.
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ENLACES A FUENTES DE TERCEROS

Los enlaces que proporcionamos a sitios web de terceros estdn claramente marcados y no somos de
ninguna manera responsables (ni se puede considerar que respaldamos de ninguna manera) del
contenido de dichos sitios web (incluidas las politicas de privacidad aplicables u operaciones de
tratamiento de datos de cualquier tipo). Le sugerimos que lea las politicas de privacidad de dichos sitios
web de terceros.

COOKIES

Cuando visita nuestro Sitio, recogemos ciertas categorias de Datos personales automdticamente
mediante el uso de cookies y tecnologias similares.

Para obtener informacién mas detallada, incluido qué son las cookies y como y por qué tratamos dichos
datos de esta manera (incluida la diferencia entre cookies esenciales y no esenciales), lea nuestra Politica
de cookies detallada pero, a su vez, comprensible.

MENORES

El Sitio y nuestros servicios no estan destinados a ser utilizados por personas menores de dieciocho (18)
afios y, por lo tanto, nunca recogeremos intencionadamente ningun Dato personal de dichas personas, a
menos que lo hagamos conforme a una exencion legal especifica (si la hubiera). Si es usted un menor de
edad, consulte y obtenga el permiso de su padre/madre o tutor legal para utilizar el Sitio y nuestros
servicios.

Consideraremos que cualquier Dato personal de personas menores de dieciocho (18) afios que recibamos,
se envia con la autoridad adecuada y que el remitente puede demostrar dicha autoridad en cualquier
momento, a peticidn nuestra.

TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADA

Si es usted un cliente potencial que intenta registrar una cuenta con nosotros, estard sujeto a la toma de
decisiones Unicamente por medios automatizados (en otras palabras, sin intervencion humana
significativa), incluida la elaboracién de perfiles. Esto se hard de la siguiente manera: formando perfiles
en relacién con sus caracteristicas, preferencias e interacciones para que podamos tomar decisiones
automatizadas en relaciéon con nuestros servicios, marketing y anuncios.

O BIEN

No nos basamos en ninguna decisién tomada Unicamente por medios automatizados (en otras palabras,
sin intervencion humana significativa), incluida cualquier elaboracién de perfiles. Si esta situacién
cambiara en el futuro (y solo en la medida en que la ley nos lo permita), se le notificard en consecuencia.

SUS DERECHOS EN VIRTUD DE LAS LEYES SOBRE PROTECCION DE DATOS

Antes de abordar cualquier solicitud que usted no realice, es posible que primero tengamos que verificar
su identidad. En todos los casos, trataremos de responder a sus solicitudes tan pronto como sea
razonablemente posible.
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Como se explica en la seccidn Periodos de conservacidn anterior, es posible que tengamos que conservar
ciertos Datos personales para cumplir con nuestras obligaciones legales de conservacion, pero también
para completar las transacciones que usted solicitdé antes del cambio o la supresiéon que solicitd.

Entre los distintos derechos que le reconoce la ley, se incluyen los siguientes:

El derecho de acceso

Usted puede, en cualquier momento, solicitarnos que confirmemos si estamos tratando o no Datos
personales que le conciernen vy, si lo hacemos, tendra derecho a acceder a dichos Datos personalesy a la
siguiente informacion:

- qué Datos personales tenemos,

- por qué los tratamos,

- a quién los divulgamos,

- cuanto tiempo pensamos conservarlos (cuando sea posible),

- si los transferimos al extranjero y las salvaguardas que tomamos para protegerlos,
- cudles son sus derechos,

- como puede presentar una reclamacion,

- de dénde hemos obtenido sus Datos personales y

- si hemos llevado a cabo cualquier toma de decisiones automatizada (incluida la elaboracién de perfiles),
asi como informacion relacionada.

Previa solicitud, le proporcionaremos (sin que ello afecte negativamente a los derechos y libertades de
terceros, incluidos los nuestros) una copia de los Datos personales que son objeto de tratamiento en el
plazo de un mes a partir de la recepcién de la solicitud, plazo que podra ampliarse en dos meses cuando
sea necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de las solicitudes. Le informaremos de dicha
ampliacidén en el plazo de un mes desde la recepcidn de la solicitud, junto con los motivos del retraso.

El derecho a la rectificacion

Tiene derecho a pedirnos que rectifiquemos los Datos personales incorrectos y que completemos los
Datos personales incompletos sobre usted. Podemos intentar verificar la exactitud de los datos antes de
rectificarlos.

El derecho de supresion (el derecho al olvido)

Tiene derecho a pedirnos que suprimamos sus Datos personales y nosotros lo cumpliremos sin demora
indebida, pero solo cuando:

¢ |os Datos personales ya no sean necesarios para los fines para los que se recogieron; o

e usted haya retirado su consentimiento (en aquellos casos en los que realizamos el tratamiento sobre la
base de su consentimiento) y no tengamos ningln otro fundamento juridico para tratar sus Datos
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personales; o

e haya ejercido adecuadamente su derecho a oponerse (como se explica a continuacién); o
e sus Datos personales hayan sido tratados ilegalmente; o

e exista una obligacién legal a la que estemos sujetos; o

e existan circunstancias especiales en relacién con ciertos derechos de los nifios.

En cualquier caso, no estaremos legalmente obligados a cumplir con su solicitud de supresién cuando el
tratamiento de sus Datos personales sea necesario:

e para el cumplimiento de una obligacion legal a la que estemos sujetos (incluidas, entre otras, nuestras
obligaciones de conservacion de datos); o

e para el establecimiento, el ejercicio o la defensa de reclamaciones judiciales.

Existen otros fundamentos juridicos que nos permiten rechazar las solicitudes de supresién, aunque los
dos casos anteriores son los fundamentos mads probables que podemos invocar para denegar dichas
solicitudes.

El derecho a la restriccion de datos

Tiene derecho a pedirnos que restrinjamos (es decir, que almacenemos, pero no sigamos tratando) sus
Datos personales, pero solo cuando:

ese impugne la exactitud de sus Datos personales (véase el derecho a la rectificacidon de datos anterior),
durante un periodo que nos permita verificar la exactitud de los Datos personales; o

¢ el tratamiento sea ilegal y usted se oponga a la supresidn de sus Datos personales; o

eya no necesitemos los Datos personales para los fines para los que se recogieron, pero usted necesite
los Datos personales para el establecimiento, el ejercicio o la defensa de reclamaciones judiciales; o

e haya ejercido su derecho de oposicién y esté pendiente la verificacién de nuestros motivos legitimos
para invalidar su oposicion.

Tras su solicitud de restriccion, excepto para el almacenamiento de sus Datos personales, solo podremos
tratar sus Datos personales:

e cuando tengamos su consentimiento; o
e para el establecimiento, el ejercicio o la defensa de reclamaciones judiciales; o
e para la proteccion de los derechos de otra persona fisica o juridica; o

¢ por motivos de interés publico importante.

El derecho a la portabilidad de los datos

Tiene derecho a solicitarnos que le proporcionemos sus Datos personales (que usted nos haya facilitado)
en un formato estructurado, de uso comun y legible por maquina, o (cuando sea técnicamente factible)
que los “traslademos” directamente a otro responsable del tratamiento de datos, siempre que eso no
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afecte negativamente a los derechos y libertades de terceros. Este derecho solo se aplicard cuando:
e el tratamiento se base en su consentimiento o en la ejecucion de un contrato con usted; y

e el tratamiento se lleve a cabo por medios automatizados.

El derecho a retirar el consentimiento (cuando nos basamos en el consentimiento)

Consulte nuestra nota especial sobre el consentimiento para obtener informacion detallada sobre este
derecho (que puede ejercer en cualquier momento).

El derecho a oponerse a determinados tratamientos

En aquellos casos en los que solo tratemos sus Datos personales cuando sea 1.) necesario para la
realizacidon de una tarea realizada en interés publico o 2.) cuando el tratamiento sea necesario para los
fines de los intereses legitimos perseguidos por nosotros o por un tercero, usted tendra derecho a
oponerse al tratamiento de sus Datos personales por nuestra parte. Cuando se presente una oposicion,
el tratamiento de datos cesara, a menos que nosotros, como responsable del tratamiento de datos,
proporcionemos motivos convincentes y legitimos que requieran la continuacidn del tratamiento de datos
gue superen las oposiciones que usted pueda haber planteado.

Cuando sus datos se tratan con fines de marketing directo, usted tiene el derecho de oponerse en
cualquier momento al tratamiento de sus Datos personales, lo que incluye la elaboracién de perfiles en
la medida en que esté relacionada con dicho marketing directo.

Para evitar cualquier duda, cuando tratemos sus Datos personales cuando sea necesario para la ejecucién
de un contrato, cuando sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal a la que estemos
sujetos o cuando el tratamiento sea necesario para proteger sus intereses vitales o los de otra persona
fisica, no subsistird este derecho general de oposicion.

El derecho a presentar una reclamacion

También tiene derecho a presentar reclamaciones ante la Autoridad de control de proteccion de datos
correspondiente. La autoridad competente en Malta es la Oficina del Comisionado de Proteccion de Datos
e Informacidn (OIDPC, por sus siglas en inglés).

Le agradecemos que intente resolver primero con nosotros cualquier problema que tenga (aunque, como
se ha indicado anteriormente, tiene derecho a ponerse en contacto con la autoridad competente en
cualquier momento).

QUE PODEMOS REQUERIR DE USTED

Como una de las medidas de seguridad que implementamos, antes de estar en posicion de ayudarle a
ejercer sus derechos tal como se ha descrito anteriormente, es posible que tengamos que verificar su
identidad para asegurarnos de que no divulgamos ni compartimos ningln Dato personal con ninguna
persona no autorizada.

o o
17/ 18 www.trive.com \'='f\': t r lve



TRIVE FINANCIAL SERVICES MALTA LIMITED
POLITICA DE PRIVACIDAD PRINCIPAL

LIMITE DE TIEMPO PARA DAR RESPUESTA

Intentamos responder a todas las solicitudes legitimas en el plazo de un mes desde su recepcidén. En
algunos casos concretos (por ejemplo, si el asunto es particularmente complejo o si nos envia varias
solicitudes), puede que tardemos mas de un mes. En tales casos, se lo notificaremos y le mantendremos
informado.

DATOS DE LA EMPRESA

Trive Financial Services Malta Limited es una empresa registrada en Malta con niumero de registro de
empresa C 60473 y cuyo domicilio social se encuentra en Trive Financial Services Malta Limited 5th Floor,
The Penthouse, Lifestar, Testaferrata Street, Ta’Xbiex, Malta y que es el responsable del tratamiento de
datos para sus Datos personales, cuyo tratamiento tiene lugar a través del Sitio o de la forma explicada
anteriormente (o en la politica de privacidad resumida o en el aviso que le dirigié aqui).

Si tiene alguna pregunta/comentario sobre la privacidad o si quiere ejercer cualquiera de sus derechos
individuales, pongase en contacto con nosotros en: hola@trive.com o escribiendo a Trive-Malta Financial
Services Malta Limited, 5th Floor, The Penthouse, Lifestar, Testaferrata Street, Ta'Xbiex, Malta, o
llamandonos al numero de teléfono (+356) 21 33 33 88 (durante el horario de oficina normal), o
poniéndose en contacto con nuestro delegado de proteccién de datos (DPO).

ACTUALIZACIONES

Nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecidn, de cambiar, modificar, afadir o eliminar partes
de esta Politica de privacidad en cualquier momento. Si es usted un cliente existente con quien tenemos
una relacién contractual, le informaremos de cualquier cambio realizado en esta Politica de privacidad
(asi como otros términos y condiciones relevantes para el Sitio). También archivaremos y almacenaremos
las versiones anteriores de la Politica de privacidad para que usted pueda consultarlas.

Como usuario del Sitio con el que no tenemos ninguna relaciéon contractual, ni siquiera una forma legal
de localizarlo, a usted le conviene comprobar periédicamente las actualizaciones de esta Politica de
privacidad (que normalmente se consideran que entran en vigor en la fecha en que se publican en el Sitio),
en caso de que no le lleguen nuestros intentos de informarle de ello.
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