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1 ZIEL UND UMFANG  

Das Z&el d&eser R&chtl&n&e besteht dar&n, gee&gnete organ&sator&sche und adm&n&strat&ve Vorkehrungen zu 
treffen und aufrechtzuerhalten, um Interessenkonfl&kte zu erkennen, zu verh&ndern und zu bewält&gen, d&e 
be& der Bere&tstellung von Produkten oder D&enstle&stungen für Kunden auftreten können. Das Hauptz&el 
d&eser R&chtl&n&e besteht dar&n, s&cherzustellen, dass das Unternehmen &m besten Interesse se&ner Kunden 
ehrl&ch, fa&r und profess&onell handelt.  

D&ese R&chtl&n&e g&lt für alle Personen &nnerhalb des Unternehmens, e&nschl&eßl&ch M&tarbe&ter, D&rektoren, 
le&tende Angestellte und Vertreter, sofern zutreffend. Zu d&esem Zweck hat das Unternehmen e&n 
umfassendes Rahmenwerk &mplement&ert, das d&e folgenden Bere&che abdecken soll:  

  

1. Ident)f)z)erung potenz)eller Interessenkonfl)kte  
Das Unternehmen muss S&tuat&onen &dent&f&z&eren und bewerten, &n denen e&n Interessenkonfl&kt 
entstehen könnte. Dazu können S&tuat&onen gehören, &n denen das Unternehmen e&n Interesse 
hat, das &m W&derspruch zu den Interessen se&ner Kunden stehen könnte.  

2. Verme)dung von Interessenkonfl)kten  
Das Unternehmen ergre&ft Maßnahmen, um das Entstehen von Interessenkonfl&kten zu 
verh&ndern. Dazu gehört d&e Implement&erung &nterner Kontrollen und Verfahren zur Bewält&gung 
von Interessenkonfl&kten sow&e d&e Offenlegung potenz&eller Interessenkonfl&kte gegenüber 
Kunden.  
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3. Management von Interessenkonfl)kten  
Das Unternehmen muss über Prozesse zur Bewält&gung n&cht verme&dbarer Interessenkonfl&kte 
verfügen.  

4. Vergütung  
 Das Unternehmen muss über R&chtl&n&en und Verfahren verfügen, um s&cherzustellen, dass d&e 
Vergütung relevanter Personen n&cht zu Interessenkonfl&kten führt.  

5. Anre)ze  
Das Unternehmen sollte über R&chtl&n&en und Verfahren verfügen, um s&cherzustellen, dass 
Anre&ze w&e Prov&s&onen und andere Zahlungen Dr&tter n&cht zu Interessenkonfl&kten führen, d&e 
den Interessen der Kunden schaden könnten .  

6. Ke)ne Anlageberatung  
Das Unternehmen b&etet se&nen Kunden ke&ne Anlageberatung an, weshalb potenz&elle 
Interessenkonfl&kte &m Zusammenhang m&t der Beratung be& gle&chze&t&ger Tät&gke&t als 
Hauptkontrahent &n Handelsfunkt&on n&cht bestehen.  

  
Als M&tgl&ed e&ner Gruppe berücks&cht&gt d&ese R&chtl&n&e auch alle Umstände, d&e dem Unternehmen 
bekannt s&nd oder bekannt se&n sollten und d&e zu e&nem Interessenkonfl&kt führen können, der s&ch aus 
der Struktur und den Geschäftsakt&v&täten anderer M&tgl&eder der Gruppe erg&bt.  

  
2 DEFINITIONEN  

  
Nebend)enstle)stungen: alle &m ersten Anhang des Investment Serv&ces Act (Kap&tel 370 der 

maltes&schen Gesetze) genannten Nebend&enstle&stungen, zu deren Erbr&ngung 
d&e Gesellschaft berecht&gt &st;  

  
Kunde:   &st e&ne Person, d&e Empfänger e&nes Produkts oder e&ner D&enstle&stung oder  

Käufer e&ner D&enstle&stung oder e&nes Produkts &st. Der Begr&ff „Kunde“ bez&eht 
s&ch auch auf „potenz&ellen Kunden“, sofern s&ch aus dem Kontext, &n dem er 
verwendet w&rd, n&chts anderes erg&bt;  

  
Dauerhafter Datenträger: &st jedes Instrument, das ( & ) es e&nem Kunden ermögl&cht, persönl&ch an &hn 

ger&chtete Informat&onen so zu spe&chern, dass s&e für zukünft&ge Bezugnahmen 
und für e&nen für d&e Zwecke der Informat&onen angemessenen Ze&traum 
zugängl&ch s&nd; und (&&) d&e unveränderte Reprodukt&on der gespe&cherten 
Informat&onen ermögl&cht;  

  
Informat)onen: zu allen Mater&al&en, d&e das Unternehmen den Kunden m&t dem Zweck zur Verfügung 

stellt, d&ese Kunden über D&enstle&stungen oder Produkte zu &nform&eren;  
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Produkt: jedes F&nanz&nstrument &m S&nne des Investment Serv&ces Act (Kap&tel 370 der Gesetze), m&t 
dem d&e Gesellschaft handeln darf ;  

  
Profess)oneller Kunde: Für d&e Zwecke der &n Bezug auf Produkte angebotenen D&enstle&stungen 

beze&chnet d&eser Begr&ff e&nen Kunden, der über d&e Erfahrung, das W&ssen und 
d&e Sachkenntn&s verfügt, um se&ne e&genen Invest&t&onsentsche&dungen zu 
treffen und d&e dam&t verbundenen R&s&ken ordnungsgemäß e&nzuschätzen. E&ne 
erschöpfende  L&ste  d&eser Art von  profess&onellen Kunden  &n 
 allen D&enstle&stungen und regul&erten Akt&v&täten und &n Bezug auf alle 
Produkte kann &m zwe&ten Anhang zum Investment Serv&ces Act (Kap&tel 370 der 
maltes&schen Gesetze) herangezogen werden ;  

  
Regul)erte Akt)v)tät:    jede Akt&v&tät, d&e gemäß den &n Malta geltenden Gesetzen e&ne Genehm&gung,  

L&zenz, Reg&str&erung oder Reg&str&erung erfordern würde;  
  
relevante Personen:  gelten d&e folgenden Personen: ( & ) e&n D&rektor oder Manager des Unternehmens; 

(&&) e&n M&tarbe&ter des Unternehmens sow&e jede andere natürl&che Person, 
deren D&enste dem Unternehmen zur Verfügung gestellt werden und unter 
se&ner Kontrolle stehen und d&e an der Bere&tstellung von Produkten oder  
D&enstle&stungen durch das Unternehmen bete&l&gt &st; und (&&&) e&ne Person, d&e &m  
Rahmen e&ner Outsourc&ng-Vere&nbarung zum Zweck der Bere&tstellung von  
Produkten und D&enstle&stungen durch das Unternehmen d&rekt an der  
Bere&tstellung von D&enstle&stungen für das Unternehmen bete&l&gt &st;  

  
Pr)vatkunde:    e&n Kunde, der ke&n profess&oneller Kunde &st;  
  
D)enstle)stungen:   e&ne Wertpap&erd&enstle&stung &m S&nne des Investment Serv&ces Act (Kap&tel 370  

der maltes&schen Gesetze), für deren Bere&tstellung das Unternehmen von der 
MFSA für se&ne Kunden autor&s&ert &st;  

  
MFSA:      Malta F&nanc&al Serv&ces Author&ty.  
  

3 POLITIK  

  
Das Unternehmen muss w&rksame organ&sator&sche und adm&n&strat&ve Vorkehrungen treffen, umsetzen 
und aufrechterhalten, d&e der Größe und Organ&sat&on des Unternehmens sow&e der Art, dem Umfang und 
der Komplex&tät se&nes Geschäfts angemessen s&nd, um zu verh&ndern, dass Interessenkonfl&kte d&e 
Interessen se&ner Kunden bee&nträcht&gen.  
  
Das Unternehmen muss &nnerhalb se&ner Organ&sat&on außerdem gee&gnete Ber&chtsl&n&en e&nführen, um 
s&cherzustellen, dass Themen, d&e das R&s&ko der N&chte&nhaltung von Interessenkonfl&ktregeln und 
we&tergehenden Verhaltensregeln &m Geschäftsleben m&t s&ch br&ngen, d&e erforderl&che Pr&or&tät erhalten. 
Das Le&tungsorgan des Unternehmens &st unverzügl&ch über solche R&s&ken zu &nform&eren, dam&t es alle 
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notwend&gen Entsche&dungen treffen kann, um s&cherzustellen, dass das Unternehmen &n jedem Fall &m 
besten Interesse se&ner Kunden handelt.  
  
D&e Umstände, d&e so behandelt werden sollten, dass s&e zu e&nem Interessenkonfl&kt führen, sollten Fälle 
abdecken, &n denen e&n Konfl&kt zw&schen den Interessen des Unternehmens oder best&mmter Personen 
besteht, d&e m&t dem Unternehmen oder der Gruppe, zu der das Unternehmen gehört, verbunden s&nd, 
oder be& deren Le&stung D&enstle&stungen und Nebenle&stungen sow&e d&e Pfl&chten, d&e das Unternehmen 
e&nem Kunden schuldet; oder zw&schen den untersch&edl&chen Interessen zwe&er oder mehrerer se&ner 
Kunden.  
  
Das Unternehmen führt und aktual&s&ert regelmäß&g Aufze&chnungen über d&e S&tuat&onen, 
D&enstle&stungen, Nebend&enstle&stungen oder regul&erten Akt&v&täten, d&e von oder &m Namen des 
Unternehmens durchgeführt werden, &n denen e&n Interessenkonfl&kt entstanden &st, der das R&s&ko e&ner 
Schäd&gung der Interessen e&nes oder mehrerer Kunden m&t s&ch br&ngt oder &m Falle e&nes laufenden 
D&enstes oder e&ner regul&erten Akt&v&tät auftreten können. D&e Geschäftsle&tung erhält regelmäß&g, 
m&ndestens e&nmal jährl&ch, e&nen schr&ftl&chen Ber&cht über das Confl&ct of Interest Reg&ster (COI).  
  
Prov&s&onen und n&cht-monetären Vorte&len vor der Bere&tstellung e&ner D&enstle&stung für se&ne Kunden zu 
&dent&f&z&eren, zu klass&f&z&eren und zu bewerten. Um s&cherzustellen, dass d&e vom Unternehmen gezahlten 
oder erhaltenen Gebühren, Prov&s&onen oder n&cht-monetären Vorte&le se&ne Pfl&cht, &m besten Interesse 
se&ner Kunden zu handeln, n&cht bee&nträcht&gen, muss das Unternehmen e&ne &nterne L&ste aller 
Gebühren, Prov&s&onen und n&cht-monetären Vorte&le führen von e&nem Dr&tten &m Zusammenhang m&t der 
Bere&tstellung von D&enstle&stungen erhalten. Das Unternehmen muss außerdem aufze&chnen, w&e d&ese  
Gebühren, Prov&s&onen und n&cht-monetären Vorte&le d&e Qual&tät, der se&nen Kunden bere&tgestellten 
D&enstle&stungen verbessern, sow&e d&e ergr&ffenen Maßnahmen, um s&cherzustellen, dass s&e d&e Pfl&cht 
des Unternehmens, ehrl&ch, fa&r und fa&r zu handeln, n&cht bee&nträcht&gen profess&onell und &m besten 
Interesse des Kunden. D&ese Aufze&chnungen müssen auf dem neuesten Stand gehalten werden und der 
MFSA auf Anfrage zur Überprüfung zur Verfügung stehen.  
  
D&ese R&chtl&n&e muss außerdem Folgendes umfassen:  
  

(a) d&e Ident&f&z&erung der Umstände, d&e &n Bezug auf d&e spez&f&schen D&enstle&stungen und 
Nebenle&stungen, d&e von oder &m Namen des Unternehmens erbracht werden, e&nen  
Interessenkonfl&kt darstellen oder zu e&nem solchen führen können, der das R&s&ko e&ner 
Schäd&gung der Interessen e&nes oder derselben m&t s&ch br&ngt mehr Kunden;   

  
(b) e&nzuhaltende Verfahren und zu ergre&fende Maßnahmen, um solche Konfl&kte zu 

bewält&gen und zu verh&ndern, dass solche Konfl&kte den Interessen der Kunden schaden. 
D&e e&nzuhaltenden Verfahren und zu ergre&fenden Maßnahmen müssen m&ndestens d&e 
folgenden Punkte umfassen, d&e erforderl&ch s&nd, dam&t das Unternehmen das 
erforderl&che Maß an Unabhäng&gke&t gewährle&sten kann:  

  



   

  
  

  m _ _  

  

Dokumen(eren  
Nr  TM.PL.001-CMP  Buchseite 

Nr  5_ 21  

Thema  INTERESSENKONFLIKTPOLITIK  

Vorbereitet von  Einheit Genehmigung  
1  Einheit Genehmigung 2  Genehmigung von   Datum der  

Überarbeitung  28.02.2023  

Einhaltung  CEO    Vorstand  
Rev. _ NEIN.  V002  
Ausstellungsdatu 01.08.2018  

&. w&rksame Verfahren zur Verh&nderung oder Kontrolle des Informat&onsaustauschs 
zw&schen relevanten Personen, d&e an Akt&v&täten bete&l&gt s&nd, be& denen das R&s&ko 
e&nes Interessenkonfl&kts besteht, wenn der Austausch d&eser Informat&onen den  
Interessen e&nes oder mehrerer Kunden schaden könnte ; &&. d&e gesonderte 

Beaufs&cht&gung relevanter Personen, deren Hauptaufgaben dar&n bestehen, Akt&v&täten &m 
Namen von Kunden durchzuführen oder D&enstle&stungen für Kunden bere&tzustellen, deren 
Interessen mögl&cherwe&se &n Konfl&kt geraten oder d&e anderwe&t&g untersch&edl&chen 
Interessen vertreten, d&e mögl&cherwe&se &n Konfl&kt geraten, e&nschl&eßl&ch derjen&gen des 
Unternehmens;  
&&&. d&e Bese&t&gung jegl&cher d&rekten Verb&ndung zw&schen Zahlungen, e&nschl&eßl&ch der 

Vergütung relevanter Personen, d&e hauptsächl&ch e&ner Tät&gke&t nachgehen, und der 
Vergütung oder den von d&esen gener&erten E&nnahmen versch&edener relevanter 
Personen, d&e hauptsächl&ch e&ner anderen Tät&gke&t nachgehen, wenn &n Bezug 
darauf e&n Interessenkonfl&kt entstehen kann Akt&v&täten;  

&v. Maßnahmen, um zu verh&ndern oder e&nzuschränken, dass e&ne Person 
unangemessenen E&nfluss auf d&e Art und We&se ausübt, &n der e&ne relevante Person 
e&ne D&enstle&stung oder Nebend&enstle&stungen oder regul&erte Akt&v&täten erbr&ngt;  
Und  

v. Maßnahmen zur Verh&nderung oder Kontrolle der gle&chze&t&gen oder 
aufe&nanderfolgenden Bete&l&gung e&ner relevanten Person an separaten D&ensten 
oder Nebend&ensten oder regul&erten Akt&v&täten, wenn e&ne solche Bete&l&gung d&e 
ordnungsgemäße Bewält&gung von Interessenkonfl&kten bee&nträcht&gen könnte.  

  
Das Unternehmen bewertet und überprüft d&ese R&chtl&n&e regelmäß&g, m&ndestens e&nmal &m Jahr, und 
ergre&ft alle gee&gneten Maßnahmen, um etwa&ge Mängel zu beheben. E&n übermäß&ges Vertrauen &n d&e 
Offenlegung von Interessenkonfl&kten g&lt als Mangel &m S&nne d&eser R&chtl&n&e.  
  
Relevante Personen dürfen n&cht &n e&ner We&se vergütet werden oder &hre Le&stung w&rd n&cht &n e&ner 
We&se bewertet, d&e &m W&derspruch zur Pfl&cht des Unternehmens steht, &m besten Interesse se&ner 
Kunden gemäß dem Conduct of Bus&ness Rulebook zu handeln, &nsbesondere durch Vergütung und 
Verkäufe Z&elvorgaben oder anderwe&t&g, d&e e&nen Anre&z für s&ch selbst oder se&ne M&tarbe&ter darstellen, 
e&nem Pr&vatkunden e&n best&mmtes Produkt zu empfehlen oder zu verkaufen, wenn e&n anderes Produkt 
mögl&cherwe&se besser für d&e Bedürfn&sse des Kunden gee&gnet &st.  
  
Wenn d&e Vergütungsr&chtl&n&en und -prakt&ken e&nes Unternehmens d&e Vergütung d&rekt m&t dem Verkauf 
best&mmter Produkte oder e&ner best&mmten Produktkategor&e verknüpfen, könnte d&es e&n H&nwe&s darauf 
se&n, dass das Unternehmen d&e Verhaltensregeln oder Anforderungen an Interessenkonfl&kte n&cht e&nhält  
.  
3.1 ERKENNUNG VON INTERESSENKONFLIKTEN   
  
A. BESCHREIBUNG DER ARTEN VON INTERESSENKONFLIKTEN, DIE IM RAHMEN DER 

ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN ENTSTEHEN KÖNNEN  
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Das Unternehmen &st s&ch bewusst, dass d&e Bere&tstellung von D&enstle&stungen zu Interessenkonfl&kten 
zw&schen den Interessen des Unternehmens und denen se&ner Kunden führen kann . Zu den Arten von 
Interessenkonfl&kten, d&e auftreten können, gehören Konfl&kte &m Zusammenhang m&t der 
Auftragsausführung, dem Handel auf e&gene Rechnung, Anre&zen und Interessenkonfl&kten sow&e 
persönl&chen Transakt&onen. Das Unternehmen muss über spez&f&sche Maßnahmen verfügen, um jede 
d&eser Arten von Interessenkonfl&kten anzugehen.  
  
Be& der Ausführung von Aufträgen &m Namen der Kunden und dem Handel auf e&gene Rechnung kann es 
zu Konfl&kten be& der Art und We&se kommen, w&e das Unternehmen d&e Aufträge der Kunden ausführt. 
D&es kann auf e&ne V&elzahl von Faktoren zurückzuführen se&n, be&sp&elswe&se auf d&e Bez&ehungen des 
Unternehmens zu L&qu&d&tätsgebern, d&e e&genen Handelsakt&v&täten des Unternehmens oder d&e 
Mögl&chke&t von Interessenkonfl&kten &m Zusammenhang m&t persönl&chen Transakt&onen der relevanten 
Personen des Unternehmens.  
Vorbehaltl&ch d&eser R&chtl&n&e kann e&n Interessenkonfl&kt überall dort entstehen, wo es zu e&nem Konfl&kt 
(real oder potenz&ell) kommt:  
  

&. Zw&schen den Interessen des Unternehmens oder e&ner relevanten Person und den Pfl&chten, d&e 
das Unternehmen se&nen Kunden schuldet;  

&&. Zw&schen den Interessen von zwe& oder mehr Kunden des Unternehmens ;  
&&&. Zw&schen den Interessen von zwe& oder mehr Unternehmen &n der Unternehmensgruppe ;  
&v. Zw&schen versch&edenen Bere&chen, Abte&lungen oder Arbe&tsgruppen des Unternehmens; oder  
v. Zw&schen dem Unternehmen und anderen Investmentf&rmen.  

  
Für d&e Zwecke d&eser R&chtl&n&e l&egt e&n potenz&eller Konfl&kt vor, wenn konkurr&erende Verpfl&chtungen 
oder Mot&vat&onen zu e&ner Schäd&gung der Interessen des Kunden führen oder führen können, 
e&nschl&eßl&ch, aber n&cht beschränkt auf Fälle, &n denen:  
  

- Das Unternehmen, e&n verbundenes Unternehmen oder e&ne se&ner relevanten Personen kann 
e&nen f&nanz&ellen Gew&nn erz&elen oder e&nen f&nanz&ellen Verlust verme&den, entweder auf Kosten 
e&nes Kunden oder unter Umständen, unter denen der Kunde anderwe&t&g benachte&l&gt w&rd  
(Konfl&kt zw&schen Unternehmen und Kunde und E&nzelperson vs Kundenkonfl&kt);  

- D&e Interessen des Unternehmens am Ergebn&s e&ner den Kunden bere&tgestellten D&enstle&stung 
untersche&den s&ch von den Interessen der Kunden am Ergebn&s, was mögl&cherwe&se zum 
Nachte&l des Kunden &st.  

- Es bestehen f&nanz&elle oder andere Anre&ze, e&n Ergebn&s e&nem anderen vorzuz&ehen, was 
mögl&cherwe&se n&cht &m besten Interesse des Kunden l&egt.  

- Das Unternehmen konkurr&ert um Geschäfte m&t e&ner verbundenen Parte&, für d&e es e&ne 
D&enstle&stung erbr&ngt. Es &st wahrsche&nl&ch, dass e&n Kunde des Unternehmens auf Kosten e&nes 
anderen Kunden e&nen f&nanz&ellen Gew&nn erz&elt oder e&nen f&nanz&ellen Verlust verme&det 
(Kunde-gegen-Kunde-Konfl&kt );  

- Das Interesse e&ner relevanten Person am Ergebn&s e&ner best&mmten Akt&v&tät oder 
Unternehmung untersche&det s&ch vom Interesse des Unternehmens.  
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- E&ne relevante Person (oder gegebenenfalls e&n Fam&l&enm&tgl&ed oder e&ne enge persönl&che 
Bez&ehung) erhält e&nen f&nanz&ellen oder anderen erhebl&chen Vorte&l aufgrund der 
unangemessenen Pos&t&on der relevanten Person &m Unternehmen ;  

- E&ne relevante Person hat d&e Mögl&chke&t, das Gewährungsgeschäft des Unternehmens oder das 
Treffen adm&n&strat&ver und anderer wesentl&cher Entsche&dungen &n e&ner We&se zu bee&nflussen, 
d&e zu e&nem persönl&chen Gew&nn oder Vorte&l für d&e relevante Person oder e&n Fam&l&enm&tgl&ed 
oder e&ne enge persönl&che Bez&ehung führt ;  

- Das bestehende f&nanz&elle oder sonst&ge Interesse e&ner relevanten Person oder &hr früheres 
Engagement &n e&nem Unterfangen, e&ner Akt&v&tät oder e&ner Bez&ehung m&t e&ner anderen Person 
bee&nträcht&gt &hr Urte&lsvermögen oder &hre Objekt&v&tät be& der Erfüllung &hrer Pfl&chten und 
Verantwortl&chke&ten gegenüber dem Unternehmen oder könnte d&es bee&nträcht&gen .  

- E&ne Geschäftse&nhe&t des Unternehmens bevorzugt &hre Interessen gegenüber e&ner anderen 
Geschäftse&nhe&t des Unternehmens, was n&cht m&t den besten Interessen des Unternehmens 
vere&nbar &st, auch &m Zusammenhang m&t der Auswahl von Anb&etern/L&eferanten/Partnern.  

- E&n Interessenkonfl&kt entsteht &m Zusammenhang m&t e&ner Transakt&on oder Vere&nbarung 
zw&schen dem Unternehmen und e&nem D&rektor oder wesentl&chen Akt&onär oder zw&schen 
Konzernunternehmen des Unternehmens aufgrund der engen Bez&ehung zw&schen den Parte&en.  

- Das Unternehmen unterhält Geschäftsbez&ehungen m&t zwe& oder mehr Kunden, zw&schen denen 
e&n Interessenkonfl&kt besteht.  

- Cross-Sell&ng bedeutet, dass e&n Kunde gezwungen &st, zusätzl&che Produkte oder 
D&enstle&stungen zu erwerben, um Zugang zu e&nem best&mmten Vertrag oder e&ner best&mmten 
F&nanzd&enstle&stung zu erhalten.  

- Das Unternehmen we&st an, &rreführende/unvollständ&ge Informat&onen (wenn s&e negat&v s&nd) 
bere&tzustellen, wenn d&ese das Geschäftswachstum gefährden.  

- D&e F&nanzabte&lung des Unternehmens erhöht künstl&ch d&e m&t Kundenportfol&os verbundenen 
Transakt&onen, um d&e Prov&s&onse&nnahmen zu ste&gern ;  
  

- We&gerung, e&nen Kundenauftrag auszuführen, wenn d&es dem Unternehmen zugute kommt;  
- Das Unternehmen verfügt über e&ne „pr&v&leg&erte Kunden“-R&chtl&n&e, d&e aufgrund des Volumens 

oder anderer Faktoren best&mmten Kunden e&nen besseren Serv&ce b&etet und den Interessen 
e&nes anderen Kundensegments erhebl&ch schadet . D&eses Pr&v&leg wurde kürzl&ch durch 
Prakt&ken verw&rkl&cht, d&e als „Market T&m&ng“ und „Late Trad&ng“ bekannt s&nd.  

  
B. VERFAHREN  ZUR  ERKENNUNG  UND  BEWERTUNG  POTENZIELLER 

INTERESSENKONFLIKTE  
  
Das Unternehmen muss Verfahren zur Ident&f&z&erung und Bewertung der m&t potenz&ellen 
Interessenkonfl&kten verbundenen R&s&ken e&nr&chten. Zu d&esen Verfahren gehören unter anderem:  
  

). Führen e&ner &nternen L&ste aller Gebühren, Prov&s&onen und n&cht-monetären 
Vorte&le, d&e von Dr&tten &m Zusammenhang m&t der Erbr&ngung von D&enstle&stungen 
erhalten werden, und Aufze&chnung, w&e d&ese Gebühren, Prov&s&onen und n&cht-
monetären Vorte&le d&e Qual&tät der den Kunden bere&tgestellten D&enstle&stungen 
verbessern ;  
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)). Festlegung von R&chtl&n&en und Verfahren, um s&cherzustellen, dass das 
Unternehmen Kundenaufträge &n e&ner We&se ausführt, d&e se&nen Verpfl&chtungen, 
&m besten Interesse se&ner Kunden zu handeln, entspr&cht . D&es kann den Abschluss 
von Vere&nbarungen m&t L&qu&d&tätsanb&etern umfassen, d&e e&ne fa&re und gerechte 
Auftragsausführung gewährle&sten, oder d&e Entw&cklung &nterner Kontrollen, um zu 
verh&ndern, dass d&e e&genen Handelsakt&v&täten des Unternehmens m&t den 
Interessen se&ner Kunden &n Konfl&kt geraten .  

))). Festlegung von R&chtl&n&en und Verfahren zur Verh&nderung und Bewält&gung von 
Interessenkonfl&kten &m Zusammenhang m&t E&genhandelsstrateg&en, 
Anlageforschung, Vergütung und Pr&vatkontogeschäften sow&e aller anderen  

Interessenkonfl&kte, d&e &m Zuge der Bere&tstellung se&ner D&enste auftreten können ; 
)v. Überwachung se&ner Auftragsausführungsakt&v&täten, um s&cherzustellen, dass d&ese den 
Anforderungen der geltenden Gesetze und Vorschr&ften entsprechen, und Ergre&fung von 
Korrekturmaßnahmen be& Bedarf, um festgestellte Interessenkonfl&kte anzugehen; Und  
v. S&cherstellung, dass s&ch se&ne M&tarbe&ter &hrer Pfl&chten bewusst s&nd, &m besten 

Interesse der Kunden zu handeln, und Bere&tstellung der Schulung und Anle&tung, d&e 
zur Erfüllung d&eser Pfl&chten erforderl&ch s&nd.  

  
Be& der Festlegung der oben genannten Verfahren zur Ident&f&z&erung und Bewertung der m&t potenz&ellen 
Interessenkonfl&kten verbundenen R&s&ken muss das Unternehmen unter anderem d&e folgenden Kr&ter&en 
berücks&cht&gen :  
  

). Es &st wahrsche&nl&ch, dass das Unternehmen oder e&ne relevante Person oder e&ne 
d&rekt oder &nd&rekt durch Kontrolle m&t dem Unternehmen verbundene Person auf 
Kosten des Kunden e&nen f&nanz&ellen Gew&nn erz&elt oder e&nen f&nanz&ellen Verlust 
verme&det.  

)). Das Unternehmen oder e&ne relevante Person hat e&n Interesse am Ergebn&s e&ner 
für den Kunden erbrachten D&enstle&stung oder e&ner &m Namen des Kunden 
durchgeführten Transakt&on, das s&ch vom Interesse des Kunden an d&esem Ergebn&s 
untersche&det ;  

))). Das Unternehmen oder e&ne relevante Person hat e&nen f&nanz&ellen oder sonst&gen 
Anre&z, d&e Interessen e&nes Kunden oder e&ner Kundengruppe gegenüber den  

Interessen e&nes anderen Kunden oder e&ner anderen Kundengruppe zu bevorzugen; 
)v. Das Unternehmen betre&bt das gle&che Geschäft w&e der Kunde; Und  
v. Das Unternehmen erhält oder w&rd von e&ner anderen Person als dem Kunden e&nen 

Anre&z &n Bezug auf e&ne für den Kunden erbrachte D&enstle&stung &n Form von 
Geldern, Waren oder D&enstle&stungen erhalten, m&t Ausnahme der Standardprov&s&on 
oder -gebühr für d&ese D&enstle&stungen.  

  
Das Unternehmen untern&mmt alle Anstrengungen, um s&cherzustellen, dass alle Interessenkonfl&kte 
&dent&f&z&ert werden, d&e zw&schen dem Unternehmen und se&nen Kunden, zw&schen Kunden oder e&ner 
Komb&nat&on aus be&den Szenar&en entstehen können. Das Unternehmen trennt Aufgaben und 
Verantwortl&chke&ten, d&e als m&te&nander unvere&nbar angesehen werden könnten oder mögl&cherwe&se zu 
systemat&schen Interessenkonfl&kten führen könnten.  
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C. VERFAHREN ZUR ERFASSUNG ERMITTELTER INTERESSENKONFLIKTE  
  

Das Unternehmen muss Verfahren zur Aufze&chnung aller festgestellten Interessenkonfl&kte e&nr&chten, 
e&nschl&eßl&ch der vorgesehenen Vorgehenswe&se zur Bewält&gung des Konfl&kts. Zu d&esen Verfahren 
gehören unter anderem:  

). Meldung jegl&cher S&tuat&on, d&e zu e&nem Interessenkonfl&kt führen könnte, an den 
Compl&ance-Beauftragten des Unternehmens zur Prüfung und Genehm&gung der 
durchzuführenden Maßnahmen;  

)). der Compl&ance-Beauftragte benachr&cht&gt den Vorstandsvors&tzenden über alle 
festgestellten Interessenkonfl&kte;  

))). Aufze&chnung  der  vorgesehenen  Vorgehenswe&se  zur 
 E&nstufung  des  

Interessenkonfl&kts &m Interessenkonfl&ktreg&ster; )v. Überprüfung und Aktual&s&erung 
d&eser Verfahren be& Bedarf, um s&cherzustellen, dass s&e be& der Ident&f&z&erung und 
Bewertung potenz&eller Interessenkonfl&kte we&terh&n w&rksam s&nd; Und  
v. Dokumentat&on der Ergebn&sse se&ner Bewertungen und Ergre&fen gee&gneter 

Maßnahmen zur Bewält&gung festgestellter Interessenkonfl&kte.  

Das Interessenkonfl&ktreg&ster muss auf dem neuesten Stand gehalten und der MFSA auf Anfrage zur  
Verfügung gestellt werden. Das Unternehmen stellt s&cher, dass alle relevanten Personen s&ch &hrer 
Verpfl&chtung bewusst s&nd, S&tuat&onen zu melden, d&e zu e&nem Interessenkonfl&kt führen könnten, und 
stellt &hnen d&e Schulung und Anle&tung zur Verfügung, d&e zur Erfüllung d&eser Verpfl&chtungen erforderl&ch 
s&nd.  

  

3.2 VERMEIDUNG VON INTERESSENKONFLIKTEN   
  
A.   ÜBERBLICK ÜBER DIE MASSNAHMEN, DIE DAS UNTERNEHMEN ZUR VERMEIDUNG 

VON INTERESSENKONFLIKTEN ERFOLGT  
  
Das Unternehmen hat e&ne Re&he von Maßnahmen zur Verme&dung von Interessenkonfl&kten umgesetzt, 
e&nschl&eßl&ch spez&f&scher Vere&nbarungen und &nterner Verfahren zur Bewertung aller Arten von 
Gebühren, Prov&s&onen und n&cht-monetären Vorte&len vor der Erbr&ngung von D&enstle&stungen für 
Kunden. Das Unternehmen führt &nterne L&sten aller Gebühren, Prov&s&onen und Vorte&le Dr&tter und 
ze&chnet auf, w&e d&ese d&e Qual&tät der den Kunden bere&tgestellten D&enstle&stungen verbessern. Das 
Unternehmen trennt außerdem Aufgaben und Verantwortl&chke&ten, d&e zu Interessenkonfl&kten führen 
können, und verfügt über etabl&erte Verfahren zur Ident&f&z&erung und Bewertung potenz&eller 
Interessenkonfl&kte.  
  
D&ese Verfahren umfassen Kr&ter&en zur Ident&f&z&erung von Interessenkonfl&kten und e&nen Prozess zur 
Meldung und Aufze&chnung festgestellter Interessenkonfl&kte. Das Unternehmen verfügt über w&rksame 
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Verfahren, um den Informat&onsaustausch zw&schen relevanten Personen, d&e an Akt&v&täten bete&l&gt s&nd, 
be& denen das R&s&ko e&nes Interessenkonfl&kts besteht, zu verh&ndern oder zu kontroll&eren. Das 
Unternehmen stellt außerdem d&e gesonderte Aufs&cht über relevante Personen s&cher, deren 
Hauptaufgaben dar&n bestehen, Tät&gke&ten &m Namen von Kunden auszuführen oder D&enstle&stungen für 
Kunden bere&tzustellen, deren Interessen mögl&cherwe&se &m W&derspruch stehen.  
  
Darüber h&naus bese&t&gt das Unternehmen jegl&che d&rekte Verb&ndung zw&schen der Vergütung relevanter 
Personen und versch&edenen Akt&v&täten, be& denen e&n Interessenkonfl&kt entstehen könnte. Es s&nd 
außerdem Maßnahmen vorhanden, um zu verh&ndern, dass e&ne Person unangemessenen E&nfluss auf 
relevante Personen ausübt, und um d&e gle&chze&t&ge oder aufe&nanderfolgende Bete&l&gung e&ner 
relevanten Person an separaten Akt&v&täten zu kontroll&eren, wenn e&ne solche Bete&l&gung e&n 
ordnungsgemäßes Konfl&ktmanagement bee&nträcht&gen könnte.  
  
Das Unternehmen w&rd d&ese Maßnahmen be& Bedarf überprüfen und aktual&s&eren, um &hre W&rksamke&t 
be& der Ident&f&z&erung und Bewält&gung von Interessenkonfl&kten s&cherzustellen. Es w&rd d&e Ergebn&sse 
se&ner Bewertungen dokument&eren und gee&gnete Maßnahmen ergre&fen, um festgestellte 
Interessenkonfl&kte anzugehen.  
  
B.   TRENNUNG VON AUFGABEN UND FUNKTIONEN INNERHALB DES UNTERNEHMENS  
  
Um Interessenkonfl&kte zu verme&den und ordnungsgemäße Kontrollen aufrechtzuerhalten, trennt das 
Unternehmen Aufgaben und Verantwortl&chke&ten, d&e mögl&cherwe&se als m&te&nander unvere&nbar 
angesehen werden oder mögl&cherwe&se zu systemat&schen Interessenkonfl&kten führen können. Zu 
d&esen Aufgaben und Verantwortl&chke&ten können gehören:  
  

• Handels- und Abw&cklungsfunkt&onen:  
  

o D&e Trennung von Handels- und Abw&cklungsfunkt&onen &st w&cht&g, um Fehler, Betrug und 
M&ssbrauch zu verh&ndern. Wenn d&eselbe Person oder dasselbe Team sowohl für den  
Handel als auch für d&e Abw&cklung verantwortl&ch &st, besteht das R&s&ko, dass s&e 
Geschäfte man&pul&eren oder Fehler &m Abw&cklungsprozess vertuschen könnten ;  
  

• Funkt&onen zur Auftragserte&lung und Auftragsausführung:  
  

o D&e Trennung der Auftragserte&lungs- und Ausführungsfunkt&onen &st w&cht&g, um 
Marktm&ssbrauch und Interessenkonfl&kte zu verh&ndern. Wenn d&eselbe Person oder 
dasselbe Team sowohl für d&e Platz&erung als auch für d&e Ausführung von Aufträgen 
verantwortl&ch &st, besteht das R&s&ko, dass s&e s&ch an Front-Runn&ng oder anderen 
Formen der Marktman&pulat&on bete&l&gen ;  
  

• Vertr&ebs- und Handelsfunkt&onen:  
  

o D&e Trennung von Vertr&ebs- und Handelsfunkt&onen &st w&cht&g, um Interessenkonfl&kte zu 
verme&den und s&cherzustellen, dass Kunden fa&re und unvore&ngenommene 
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Informat&onen erhalten. Wenn d&eselbe Person oder dasselbe Team sowohl für den 
Verkauf als auch für den Handel verantwortl&ch &st, besteht das R&s&ko, dass s&e &hre 
e&genen Interessen oder d&e Interessen des Unternehmens über d&e Interessen des 
Kunden stellen;  
  

• Depot- und Fondsbuchhaltungsfunkt&onen:  
  

o D&e Verwahrungsfunkt&on &st für d&e Verwahrung und Verwaltung der phys&schen  
Vermögenswerte verantwortl&ch, während d&e Fondsbuchhaltung für d&e Verwaltung und 
Überwachung der f&nanz&ellen Aspekte d&eser Vermögenswerte verantwortl&ch &st, 
e&nschl&eßl&ch &hrer Bewertung, Ber&chterstattung und E&nhaltung gesetzl&cher 
Vorschr&ften. Wenn d&eselbe Person oder dasselbe Team sowohl für d&e Depot- als auch 
für d&e Fondsbuchhaltungsfunkt&onen verantwortl&ch &st, besteht das R&s&ko, dass s&e 
Kundenvermögen m&ssbrauchen oder Fehler &m Buchhaltungsprozess vertuschen; Und  
  

• Compl&ance- und Handelsfunkt&onen:  
  

o D&e Trennung von Compl&ance- und Handelsfunkt&onen &st w&cht&g, um s&cherzustellen, 
dass das Unternehmen d&e geltenden Gesetze und Vorschr&ften e&nhält und 
Interessenkonfl&kte verh&ndert. Wenn d&eselbe Person oder dasselbe Team sowohl für 
Compl&ance als auch für den Handel verantwortl&ch &st, besteht das R&s&ko, dass s&e den 
Interessen des Unternehmens Vorrang vor den Interessen der Kunden geben oder 
Verstöße gegen geltende Gesetze und Vorschr&ften n&cht erkennen und verh&ndern.  

  
Das Unternehmen muss klare und w&rksame Verfahren zur Ident&f&z&erung und Trennung d&eser Aufgaben 
und Verantwortl&chke&ten festlegen und s&cherstellen, dass s&e von versch&edenen M&tarbe&tern oder 
Abte&lungen &nnerhalb des Unternehmens ausgeführt werden. Be&sp&elswe&se kann das Unternehmen 
best&mmten Teams oder E&nzelpersonen best&mmte Aufgaben zuwe&sen oder von best&mmten M&tarbe&tern 
verlangen, dass s&e s&ch von best&mmten Akt&v&täten zurückz&ehen.  
  
Das Unternehmen stellt s&cher, dass s&ch se&ne M&tarbe&ter der Bedeutung der Wahrung der 
Aufgabentrennung bewusst s&nd und dass s&e d&e Verfahren verstehen, d&e zur Erre&chung d&eses Z&els 
e&ngeführt wurden. Das Unternehmen stellt außerdem s&cher, dass se&n Personal ausre&chend geschult &st, 
um d&e &hm übertragenen Aufgaben und Verantwortl&chke&ten zu erfüllen.  
  
Der Vorstand &st für d&e Überwachung der Aufgaben- und Funkt&onstrennung des Unternehmens 
verantwortl&ch und erhält regelmäß&g Ber&chte über d&e W&rksamke&t d&eser Verfahren. Alle festgestellten 
Probleme s&nd unverzügl&ch dem Vorstand zu melden, der gee&gnete Maßnahmen zur Behebung d&eser 
Probleme ergre&ft.  
  
Es müssen auch w&rksame Verfahren &mplement&ert werden, um den Informat&onsaustausch zw&schen 
relevanten Personen zu verh&ndern oder zu kontroll&eren, d&e an Akt&v&täten bete&l&gt s&nd, be& denen das 
R&s&ko e&nes Interessenkonfl&kts besteht, wenn der Austausch d&eser Informat&onen den Interessen e&nes 
oder mehrerer Kunden schaden könnte. Zu d&esen Tät&gke&ten können unter anderem Handels- und 
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Abw&cklungsfunkt&onen, Auftragserte&lungs- und Ausführungsfunkt&onen, Verkaufs- und Handelsfunkt&onen 
sow&e Depot- und Fondsbuchhaltungsfunkt&onen gehören.  
  
Um e&nen unbefugten Informat&onsaustausch zu verh&ndern, werden den relevanten Personen separate 
Rollen und Verantwortl&chke&ten zugew&esen und s&e haben nur Zugr&ff auf Informat&onen, d&e zur Erfüllung 
&hrer jewe&l&gen Aufgaben erforderl&ch s&nd. Der Zugr&ff auf vertraul&che Informat&onen &st auf d&ejen&gen 
M&tarbe&ter beschränkt, d&e d&ese Informat&onen zur Erfüllung &hrer Aufgaben benöt&gen.  
  
Darüber h&naus muss das Unternehmen phys&sche und techn&sche S&cherhe&tsvorkehrungen treffen, um 
vertraul&che Informat&onen vor unbefugtem Zugr&ff oder unbefugter Offenlegung zu schützen. Zu d&esen 
Schutzmaßnahmen können passwortgeschützte Computersysteme, s&chere Spe&chere&nr&chtungen und 
e&ngeschränkter Zugr&ff auf vertraul&che Informat&onen gehören.  
  
Jeder vermutete oder tatsächl&che Verstoß gegen d&ese Verfahren &st unverzügl&ch dem 
Compl&anceBeauftragten zur Untersuchung und entsprechenden Maßnahmen zu melden. Gegen jede 
relevante Person, be& der e&n Verstoß gegen d&ese Verfahren festgestellt w&rd, können 
D&sz&pl&narmaßnahmen b&s h&n zur Künd&gung des Arbe&tsverhältn&sses verhängt werden.  
  
Das Unternehmen überprüft und aktual&s&ert d&ese Verfahren be& Bedarf, um s&cherzustellen, dass s&e 
w&rksam den Austausch von Informat&onen verh&ndern, d&e den Interessen der Kunden schaden könnten.  
  
  
C.   VERFAHREN ZUR VERWALTUNG DES PERSÖNLICHEN KONTOHANDELS DURCH 

MITARBEITER  
  
Das Unternehmen &st s&ch bewusst, dass der Umgang m&t persönl&chen Konten durch M&tarbe&ter zu  
Interessenkonfl&kten m&t se&nen Kunden führen kann . Alle Transakt&onen, d&e &m Namen von 
Fam&l&enm&tgl&edern oder auf dem persönl&chen Konto des M&tarbe&ters durchgeführt werden, können zu 
e&nem Konfl&kt m&t den Pfl&chten gegenüber dem Unternehmen und/oder se&nen Kunden führen .  
  
Unter Pr&vatkontohandel versteht man d&e Prax&s von M&tarbe&tern, F&nanz&nstrumente für &hre Pr&vatkonten 
außerhalb &hrer Pfl&chten und Verantwortl&chke&ten für das Unternehmen zu handeln. Das Unternehmen 
erwartet von se&nen M&tarbe&tern, dass s&e &m besten Interesse &hrer Kunden handeln und ke&ne 
Informat&onen oder Marktbed&ngungen zu &hrem persönl&chen Vorte&l ausnutzen.  
  
Um potenz&elle Interessenkonfl&kte zu bewält&gen, d&e s&ch aus dem Pr&vathandel ergeben können, hat das 
Unternehmen Verfahren e&ngeführt, d&e von den M&tarbe&tern verlangen, best&mmte  
Pr&vathandelsakt&v&täten dem Compl&ance-Beauftragten zu melden. Letzterer &st für d&e Überprüfung und 
Überwachung der Handelsakt&v&täten der M&tarbe&ter verantwortl&ch, um d&e E&nhaltung der R&chtl&n&en und 
Verfahren des Unternehmens s&cherzustellen.  
  
Das Unternehmen muss daher e&ne R&chtl&n&e zum Umgang m&t persönl&chen Konten e&nhalten, d&e für d&e 
persönl&chen Handelsakt&v&täten von M&tarbe&tern und engen M&tarbe&tern g&lt. D&e R&chtl&n&e soll den Handel 
m&t best&mmten Produkten verb&eten und d&e Offenlegung best&mmter Arten von Handelskonten und 



   

  
  

  m _ _  

  

Dokumen(eren  
Nr  TM.PL.001-CMP  Buchseite 

Nr  13_ 21  

Thema  INTERESSENKONFLIKTPOLITIK  

Vorbereitet von  Einheit Genehmigung  
1  Einheit Genehmigung 2  Genehmigung von   Datum der  

Überarbeitung  28.02.2023  

Einhaltung  CEO    Vorstand  
Rev. _ NEIN.  V002  
Ausstellungsdatu 01.08.2018  

Handelsakt&v&täten erfordern, d&e unabhäng&g überwacht werden, dam&t das Unternehmen alle Fälle 
&dent&f&z&eren und eskal&eren kann, &n denen e&n Interessenkonfl&kt entstehen könnte.  
  
Gegen jeden M&tarbe&ter, be& dem festgestellt w&rd, dass er gegen d&e R&chtl&n&en und Verfahren des 
Unternehmens zum Pr&vatkundengeschäft verstößt, können D&sz&pl&narmaßnahmen b&s h&n zur Künd&gung 
des Arbe&tsverhältn&sses verhängt werden. Das Unternehmen n&mmt jeden Verstoß gegen se&ne R&chtl&n&en 
und Verfahren &m Pr&vatkundengeschäft ernst und ergre&ft gee&gnete Maßnahmen, um s&cherzustellen, 
dass se&ne M&tarbe&ter &m besten Interesse se&ner Kunden handeln.  
  
D. RICHTLINIEN ZU GESCHENKEN UND UNTERHALTUNG  
  
Das Unternehmen erkennt an, dass der Austausch von Geschenken, Bew&rtungen und anderen Formen 
der Bew&rtung zw&schen se&nen M&tarbe&tern und externen Parte&en den E&ndruck oder das R&s&ko e&nes 
Interessen- oder E&nflusskonfl&kts hervorrufen könnte. In e&ner separaten R&chtl&n&e werden d&e 
Erwartungen des Unternehmens an das Verhalten der M&tarbe&ter &n Bezug auf Geschenke und Bew&rtung 
dargelegt und d&e Verfahren für d&e E&nholung der Genehm&gung für Geschenke und Bew&rtung, d&e 
Meldung und Aufze&chnung von Geschenken und Bew&rtung sow&e d&e Behandlung mögl&cher potenz&eller 
Interessenkonfl&kte dargelegt.  
Alle M&tarbe&ter des Unternehmens s&nd verpfl&chtet, d&e R&chtl&n&e zu Geschenken und Bew&rtungen 
e&nzuhalten und d&e vorher&ge Genehm&gung für Geschenke oder Bew&rtungen e&nzuholen, d&e externen 
Parte&en bere&tgestellt oder von d&esen entgegengenommen werden sollen. Das Unternehmen führt 
Aufze&chnungen über alle Geschenke und Bew&rtungen, d&e externen Parte&en gewährt oder von &hnen 
erhalten werden, und überprüft und aktual&s&ert regelmäß&g se&ne R&chtl&n&en zu Geschenken und 
Bew&rtungen, um s&cherzustellen, dass s&e aktuell und w&rksam ble&ben.  

E. Anre)ze  
  
Das Unternehmen darf an ke&ne Parte& (außer dem Kunden oder e&ner Person &m Namen des Kunden) 
Gebühren oder Prov&s&onen zahlen oder von d&eser annehmen; oder e&ner Parte& (außer dem Kunden oder 
e&ner Person &m Namen des Kunden) e&nen n&cht-monetären Vorte&l &m Zusammenhang m&t der Erbr&ngung 
e&ner D&enstle&stung (z. B. Ausführung von Kundenaufträgen) oder e&ner Nebend&enstle&stung 
(Kundenauftrag) bere&tzustellen oder von d&eser zu erhalten Abrechnung/Zahlung), es se& denn, es d&ent 
der Verbesserung der Qual&tät der jewe&l&gen D&enstle&stung für den Kunden und bee&nträcht&gt n&cht d&e 
E&nhaltung der Pfl&cht des Unternehmens, ehrl&ch, fa&r und profess&onell &m besten Interesse des Kunden 
zu handeln.  

  

E&ne Gebühr, Prov&s&on oder e&n n&cht-monetärer Vorte&l d&ent nur dann dazu, d&e Qual&tät der betreffenden 
D&enstle&stung für e&nen Kunden zu verbessern, wenn:  

  
a) S&e &st durch d&e Erbr&ngung e&ner zusätzl&chen oder höherwert&gen D&enstle&stung für 

den Kunden gerechtfert&gt und steht &m Verhältn&s zur Höhe der erhaltenen 
Zuwendungen;  
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b) Es kommt dem Unternehmen, se&nen Akt&onären oder M&tarbe&tern n&cht d&rekt zugute, 
ohne dass dem Kunden e&n konkreter Nutzen daraus entsteht;  
  

c) S&e &st durch d&e Bere&tstellung e&nes fortlaufenden Vorte&ls für den Kunden &m 
Verhältn&s zu e&nem fortlaufenden Anre&z gerechtfert&gt; Und  
  

d) D&e Bere&tstellung der D&enstle&stung durch das Unternehmen für den Kunden &st n&cht 
aufgrund der Gebühr, Prov&s&on oder n&cht-monetären Zuwendung vore&ngenommen 
oder verzerrt.  

  

Das Unternehmen bewält&gt solche Konfl&kte, &ndem es alle relevanten Gebühren und Entgelte zu Beg&nn 
und während des gesamten Lebenszyklus der Bez&ehung m&t dem Kunden offenlegt. Alle n&cht-monetären 
Vorte&le werden über d&ese R&chtl&n&e sow&e über d&e R&chtl&n&e zu Geschenken und Bew&rtung verwaltet 
und be& Bedarf den Kunden entsprechend offengelegt.  

  

Tr&tt e&n potenz&eller Anre&z e&n, muss s&ch d&e relevante Person an d&e Compl&ance-Abte&lung wenden, um 
zu prüfen, ob der Anre&z zuläss&g &st. D&e Compl&ance-Abte&lung &st verpfl&chtet, Anre&ze &n e&nem Reg&ster 
aufzuze&chnen, das m&ndestens d&e relevanten Parte&en, das Datum, d&e Höhe und d&e Art und We&se 
enthält, w&e der Anre&z gestaltet &st, um d&e Qual&tät der betreffenden D&enstle&stung für den Kunden zu 
verbessern.  

  
F. KUNDENGELD  
  

Das Unternehmen achtet auf e&ne klare Trennung se&ner e&genen M&ttel von den Kundengeldern. Alle 
Kundengelder, e&nschl&eßl&ch Bargeld und n&cht real&s&erter Gew&nne, werden auf getrennten Konten 
geschützt und vom Unternehmen n&emals für betr&ebl&che Zwecke verwendet.  

  

G. INFORMATIONSBARRIEREN  
  
Der Unternehmen Akt&v&täten e&nbez&ehen D&e Verarbe&tung von hoch Umfang der Informat&onen . Der  
Gruppe welche D&e Unternehmen gehört an ( „Tr&ve Group )“ sammelt , verte&lt , überprüft , erstellt , ändert 
, arch&v&ert und löscht Informat&onen &nsgesamt _ es &st Formate um D&enstle&stungen zu erbr&ngen Kunden 
, &ntern M&tarbe&ter Und extern dr&tte Parte&en .  
  
Der Unternehmen erwartet M&tarbe&ter Zu respekt&eren D&e Vertraul&chke&t von Informat&onen . Zugr&ff auf 
vertraul&ch Informat&onen s&nd e&ngeschränkt Zu d&ese WHO habe e&n ordentl&ches brauchen für D&e 
Informat&on Zu Entladung &hre Verantwortl&chke&ten kons&stent m&t D&e leg&t&m Interesse der Kunden oder 
D&e Unternehmen . Der Unternehmen verwaltet Informat&on durch versch&eden R&chtl&n&en e&nschl&eßl&ch , 
aber n&cht beschränkt zu , d&e Pr&vatsphäre Pol&t&k und Marktm&ssbrauch _ Pol&t&k .  
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H. FINANZWERTE  
  
Um zu verh&ndern, dass ungee&gnete F&nanzwerbung auf e&ne Art und We&se veröffentl&cht w&rd, d&e unfa&re 
Kunden anlocken oder &rreführende Botschaften verm&tteln könnte, unterl&egen alle Werbeakt&onen  
(e&nschl&eßl&ch  n&cht  werbl&cher  Kundenkommun&kat&on)  e&ner  Genehm&gung.  D&eses  
Genehm&gungsverfahren &st &n der Market&ngr&chtl&n&e des Unternehmens deta&ll&ert beschr&eben.  
  
Dadurch soll auch verh&ndert werden, dass Kunden durch Werbeangebote unfa&re Anre&ze erhalten, m&t 
dem Handel zu beg&nnen oder fortzufahren, ohne s&ch der dam&t verbundenen R&s&ken bewusst zu se&n. 
D&e M&tarbe&ter, d&e an der Erstellung von Werbeakt&onen bete&l&gt s&nd, werden über d&e e&nzuhaltenden 
Vorschr&ften und den Genehm&gungsprozess geschult.  
  
H.   VERGÜTUNG  
  
Jedes Vergütungssystem, das auf der Le&stung e&ner e&nzelnen relevanten Person oder der 
Gesamtle&stung e&nes Geschäftsbere&chs bas&ert, führt zu e&nem potenz&ellen Interessenkonfl&kt. Das  
Unternehmen pflegt e&ne Vergütungsstrateg&e, d&e d&e Vergütung an d&e branchenwe&ten 
BenchmarkGrundgehälter koppelt und e&n begrenztes Maß an Le&stungsanre&zen vors&eht, dam&t 
kurzfr&st&ge  
Le&stungen n&cht unverhältn&smäß&g belohnt werden. D&e Compl&ance-Abte&lung &st &n Absprache m&t der  
Personalabte&lung akt&v an der Bere&tstellung von Le&tl&n&en zu Bonusprogrammen bete&l&gt und 
berücks&cht&gt daher zusätzl&che Kr&ter&en, d&e von den M&tarbe&tern erfolgre&ch erfüllt werden müssen, um 
&hren vollen oder e&nen Bonus überhaupt zu erhalten, w&e z Verstöße gegen regulator&sche Anforderungen. 
Aufgrund der Überwachung durch d&e Geschäftsle&tung, d&e für d&e Gewährung/Festlegung der Höhe des 
erhaltenen Bonus verantwortl&ch &st, kann d&e Compl&ance-Abte&lung negat&ve oder pos&t&ve Feststellungen 
vorbr&ngen.  
  
3.3 MANAGEMENT VON INTERESSENKONFLIKTEN  
  
Das Unternehmen verfügt über Verfahren zur Bewält&gung und laufenden Überwachung von 
Interessenkonfl&kten. Der Compl&ance-Beauftragte &st für d&e Überwachung von Interessenkonfl&kten 
verantwortl&ch und stellt s&cher, dass alle relevanten Personen über alle &dent&f&z&erten Interessenkonfl&kte 
&nform&ert s&nd. Der Compl&ance-Beauftragte überprüft alle Interessenkonfl&kte m&ndestens e&nmal jährl&ch, 
um s&cherzustellen, dass d&e zur Bewält&gung der Interessenkonfl&kte ergr&ffenen Maßnahmen w&rksam 
ble&ben.  
  
Der Compl&ance-Beauftragte überwacht außerdem d&e W&rksamke&t der R&chtl&n&en und Verfahren des 
Unternehmens zur Verme&dung und Bewält&gung von Interessenkonfl&kten und g&bt gegebenenfalls 
Empfehlungen an d&e Geschäftsle&tung und den Vorstand ab. Der Compl&ance-Beauftragte überprüft 
außerdem regelmäß&g das Interessenkonfl&ktreg&ster, um s&cherzustellen, dass es aktuell und korrekt &st. 
Neu festgestellte Interessenkonfl&kte oder Änderungen bestehender Interessenkonfl&kte werden &m 
Reg&ster erfasst. Der Compl&ance-Beauftragte überprüft außerdem regelmäß&g d&e Bez&ehungen des 
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Unternehmens zu Dr&ttd&enstle&stern, um s&cherzustellen, dass s&ch aus d&esen Bez&ehungen ergebende 
Interessenkonfl&kte erkannt und angemessen gehandhabt werden.  
  
  
  
A.  ÜBERBLICK ÜBER DIE MASSNAHMEN, DIE DAS UNTERNEHMEN ZUR BEWÄLTIGUNG VON 

INTERESSENKONFLIKTEN ERFOLGT  
  
Zur Bewält&gung von S&tuat&onen, &n denen Interessenkonfl&kte erkannt werden und bere&ts aufgetreten 
s&nd, w&rd e&n Interessenkonfl&ktmanagement e&nger&chtet. Während Prävent&onsmaßnahmen proakt&v s&nd 
und darauf abz&elen, d&e Wahrsche&nl&chke&t des Auftretens von Interessenkonfl&kten zu verr&ngern, s&nd 
Managementmaßnahmen reakt&v und werden umgesetzt, nachdem e&n Interessenkonfl&kt &dent&f&z&ert 
wurde oder aufgetreten &st, be&sp&elswe&se durch d&e E&nr&chtung von Kontrollen oder Schutzmaßnahmen 
Entschärfung des Konfl&kts oder durch Offenlegung des Konfl&kts gegenüber den betroffenen Parte&en.  
  
Das Unternehmen hat spez&f&sche Maßnahmen zur Bewält&gung von Interessenkonfl&kten umgesetzt. 
Sobald e&n Interessenkonfl&kt festgestellt w&rd, ergre&ft das Unternehmen Maßnahmen, um zu verh&ndern, 
dass s&ch d&e Mögl&chke&t solcher Interessenkonfl&kte negat&v auf d&e Interessen se&ner Kunden ausw&rkt . 
Das Unternehmen stellt s&cher, dass relevante Personen, d&e an versch&edenen Geschäftsakt&v&täten 
bete&l&gt s&nd, be& denen e&n Interessenkonfl&kt besteht, d&ese Akt&v&täten m&t e&nem Maß an Unabhäng&gke&t 
ausüben, das der Größe und den Akt&v&täten des Unternehmens angemessen &st.  
  
Das Unternehmen befolgt Verfahren und ergre&ft Maßnahmen, d&e notwend&g und angemessen s&nd, um 
das erforderl&che Maß an Unabhäng&gke&t s&cherzustellen. Zu d&esen Maßnahmen gehören w&rksame 
Verfahren zur Verh&nderung oder Kontrolle des Informat&onsaustauschs zw&schen relevanten Personen, 
d&e an Akt&v&täten bete&l&gt s&nd, be& denen das R&s&ko e&nes Interessenkonfl&kts besteht, e&ne gesonderte 
Überwachung relevanter Personen, deren Hauptaufgaben d&e Durchführung von Akt&v&täten umfassen, d&e 
&m W&derspruch zu den Interessen der Kunden stehen könnten, und d&e Bese&t&gung jegl&cher d&rekter 
Verb&ndung zw&schen der Vergütung relevanter Personen, d&e versch&edene Tät&gke&ten ausüben, be& 
denen e&n Interessenkonfl&kt entstehen könnte.  
  
Das Unternehmen ergre&ft alle angemessenen Maßnahmen, um Interessenkonfl&kte zu verme&den und 
d&ese Interessenkonfl&kte zu &dent&f&z&eren, zu verwalten und zu überwachen, wenn s&e n&cht verm&eden 
werden können. Re&chen d&e Vorkehrungen n&cht aus, um m&t h&nre&chender S&cherhe&t s&cherzustellen, 
dass das R&s&ko e&ner Schäd&gung der Interessen des Kunden verh&ndert w&rd, w&rd der Vorstand 
unverzügl&ch &nform&ert, um d&e notwend&gen Entsche&dungen oder Maßnahmen zu treffen, um 
s&cherzustellen, dass das Unternehmen &m besten Interesse se&ner Interessen handelt Kunden.  
  
B.  ANFORDERUNGEN AN DIE OFFENLEGUNG VON INTERESSENSKONFLİKTEN GEGENÜBER 

KUNDEN  
  
Das Unternehmen &st s&ch bewusst, dass es zu Interessenkonfl&kten zw&schen den Interessen des 
Unternehmens und denen se&ner Kunden kommen kann . Wenn das Unternehmen n&cht verh&ndern kann, 
dass solche Konfl&kte mögl&cherwe&se den Interessen se&ner Kunden schaden , &st es verpfl&chtet, den 
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Konfl&kt dem Kunden offenzulegen, bevor es &n se&nem Namen Geschäfte tät&gt. D&e Offenlegung erfolgt 
auf e&nem dauerhaften Datenträger oder über e&ne Webs&te und muss ausre&chende E&nzelhe&ten 
enthalten, dam&t der Kunde e&ne fund&erte Entsche&dung &n Bezug auf d&e D&enste oder Nebend&enste 
treffen kann, &n deren Zusammenhang das Interesse entsteht.  
  
Das Unternehmen stellt s&cher, dass se&ne Kunden über d&e Adresse der Webs&te und den Ort auf der 
Webs&te &nform&ert werden, an dem auf d&e Informat&onen zugegr&ffen werden kann, und dass s&e der 
Bere&tstellung der Informat&onen auf d&esem Wege zugest&mmt haben. D&e bere&tgestellten Informat&onen 
müssen über d&ese Webs&te auf dem neuesten Stand und für den Ze&traum verfügbar se&n , den der Kunde 
vernünft&gerwe&se für d&e E&ns&chtnahme benöt&gt.  
  
Das Unternehmen &st verpfl&chtet, w&rksame Maßnahmen zu ergre&fen, um Interessenkonfl&kte zu 
erkennen, zu verh&ndern oder zu bewält&gen und d&e potenz&ellen Ausw&rkungen d&eser R&s&ken so we&t w&e 
mögl&ch zu m&ndern. Wenn dennoch e&n gew&sses Restr&s&ko e&ner Bee&nträcht&gung der Interessen des 
Kunden oder anderer Kunden besteht, muss der Kunde vor der Aufnahme von Geschäften klar über d&e 
allgeme&ne Art und d&e Ursachen von Interessenkonfl&kten für den Kunden und über d&e zur M&nderung 
d&eser R&s&ken ergr&ffenen Maßnahmen &nform&ert werden Namen.  
  

Wenn Interessenkonfl&kte auftreten und n&cht vernünft&gerwe&se verm&eden werden können, muss das 
Unternehmen dem Kunden d&e allgeme&ne Art und Quelle der Interessenkonfl&kte offenlegen und 
s&cherstellen, dass e&n Konfl&kt n&cht zu e&ner Schäd&gung der Interessen des Kunden führt. Das 
Unternehmen stellt s&cher, dass d&e Offenlegung gegenüber Kunden gemäß d&eser R&chtl&n&e e&ne letzte 
Maßnahme &st, d&e nur dann e&ngesetzt werden kann, wenn d&e w&rksamen organ&sator&schen und 
adm&n&strat&ven Vorkehrungen des Unternehmens zur Verh&nderung oder Bewält&gung se&ner 
Interessenkonfl&kte n&cht ausre&chen, um d&es s&cherzustellen h&nre&chende Gew&sshe&t, dass das R&s&ko 
e&ner Bee&nträcht&gung der Interessen des Kunden verh&ndert w&rd.  

Wenn das Unternehmen e&ne Gebühr erhebt und auch e&ne Prov&s&on für das dem Kunden bere&tgestellte 
Produkt oder d&e D&enstle&stung erhält, muss es dem Kunden rechtze&t&g vor der Bere&tstellung der 
D&enstle&stung oder des Produkts m&tte&len, ob d&e Prov&s&on gewährt w&rd oder n&cht ganz oder te&lwe&se 
auf das Honorar angerechnet werden.  
Das Unternehmen &st außerdem verpfl&chtet, jederze&t auf Wunsch des Kunden we&tere E&nzelhe&ten d&eser 
R&chtl&n&e auf e&nem dauerhaften Datenträger oder über e&ne Webs&te offenzulegen.  
  
  
C.  VERFAHREN ZUM MANAGEMENT VON INTERESSENKONFLIKTEN, DIE NICHT VERHINDERT 

ODER GEMINDERT WERDEN KÖNNEN  
  
In Fällen, &n denen e&n Interessenkonfl&kt durch d&e &n den vorher&gen Abschn&tten beschr&ebenen 
Maßnahmen n&cht verh&ndert oder ausre&chend abgem&ldert werden kann, w&rd das Unternehmen 
gee&gnete Maßnahmen zur Bewält&gung des Konfl&kts ergre&fen.  
  
Das Unternehmen w&rd den/d&e betroffenen Kunden über den Konfl&kt &nform&eren und d&e Maßnahmen 
erläutern, d&e es zur Bewält&gung des Konfl&kts ergr&ffen hat. D&e Offenlegung erfolgt auf e&nem dauerhaften 
Datenträger und enthält ausre&chende E&nzelhe&ten, d&e es dem Kunden ermögl&chen, e&ne fund&erte 
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Entsche&dung über d&e D&enstle&stungen oder Produkte zu treffen, &n deren Kontext der Konfl&kt entsteht. 
D&e Offenlegung erfolgt zudem so rechtze&t&g, dass der Kunde d&e Informat&onen prüfen kann, bevor er 
Entsche&dungen tr&fft. In best&mmten Fällen kann das Unternehmen entsche&den, dass es notwend&g &st, 
d&e Bere&tstellung best&mmter D&enstle&stungen oder Produkte für e&nen Kunden abzulehnen oder 
e&nzustellen, um den Interessenkonfl&kt w&rksam zu bewält&gen.  
  
Der Compl&ance-Beauftragte &st dafür verantwortl&ch, den Umgang m&t Interessenkonfl&kten zu 
überwachen, d&e n&cht verh&ndert oder ausre&chend gem&ldert werden können. Der Compl&anceBeauftragte 
führt Aufze&chnungen über alle derart&gen Konfl&kte, e&nschl&eßl&ch der zur Bewält&gung des  
Konfl&kts unternommenen Schr&tte und der gegenüber den betroffenen Kunden gemachten Offenlegungen.  
  

3.4 SCHULUNG, KOMMUNIKATION UND AUFZEICHNUNG  
  
A.   ANFORDERUNGEN AN DIE MITARBEITERSCHULUNG ZU INTERESSENKONFLIKTEN  
  
Das Unternehmen &st s&ch der Bedeutung der M&tarbe&terschulung bewusst, um Interessenkonfl&kte zu 
verh&ndern, zu erkennen und zu bewält&gen, d&e be& der Erbr&ngung von D&enstle&stungen auftreten können 
. Alle relevanten Personen müssen regelmäß&ge Schulungen absolv&eren, um s&cherzustellen, dass s&e 
s&ch der Arten von Interessenkonfl&kten bewusst s&nd, d&e auftreten können, der Verfahren zur 
Ident&f&z&erung und Bewält&gung von Interessenkonfl&kten und &hrer e&genen Verantwortl&chke&ten &n Bezug 
auf Interessenkonfl&kte.  

Für alle relevanten Personen müssen m&ndestens e&nmal jährl&ch Schulungen durchgeführt werden. D&e 
Schulung soll d&e folgenden Themen abdecken, &st aber n&cht darauf beschränkt:  

 &.  D&e Ident&f&z&erung von Interessenkonfl&kten und d&e Art und We&se, w&e d&ese dem  
Compl&ance- Beauftragten gemeldet werden; &&. D&e vorhandenen Verfahren zur 

Bewält&gung von Interessenkonfl&kten und d&e  
Bedeutung der str&kten E&nhaltung d&eser Verfahren; &&&. D&e gesetzl&chen und 

behördl&chen Anforderungen &n Bezug auf Interessenkonfl&kte und d&e mögl&chen Folgen der 
N&chte&nhaltung;  

&v. Be&sp&ele für Interessenkonfl&kte, d&e &m Zuge der Bere&tstellung von D&enstle&stungen auftreten 
können, und w&e d&ese Interessenkonfl&kte &dent&f&z&ert und gemanagt werden können ;  

v. D&e Pfl&chten und Verantwortl&chke&ten relevanter Personen &n Bezug auf  
Interessenkonfl&kte, e&nschl&eßl&ch &hrer Verpfl&chtung, &m besten Interesse der Kunden 
zu handeln und d&ese Interessen über &hre e&genen f&nanz&ellen Interessen zu stellen;  
v&. D&e vorhandenen Verfahren zur Erfassung festgestellter Interessenkonfl&kte &m  
Interessenkonfl&ktreg&ster; Und v&&. D&e Anforderungen für d&e Offenlegung von 

Interessenkonfl&kten gegenüber Kunden, e&nschl&eßl&ch der offenzulegenden Informat&onen 
und der Offenlegungsmethoden.  

  
D&e Schulung muss &n e&ner We&se durchgeführt werden, d&e der Rolle und dem Verantwortungsn&veau der 
relevanten Person &m Unternehmen angemessen &st. D&e Schulungsmater&al&en werden regelmäß&g 
überprüft und aktual&s&ert, um s&cherzustellen, dass s&e aktuell und relevant ble&ben.  
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Das Unternehmen führt Aufze&chnungen über alle Schulungen, d&e relevanten Personen zu  
Interessenkonfl&kten angeboten werden, e&nschl&eßl&ch des Datums der Schulung, der behandelten  
Themen und der Namen der relevanten Personen, d&e an der Schulung te&lgenommen haben. D&e 
Aufze&chnungen werden vom Compl&ance - Beauftragten aufbewahrt und der MFSA auf Anfrage zur 
Verfügung gestellt .  

Das Unternehmen stellt s&cher, dass alle relevanten Personen s&ch der Bedeutung von Schulungen zu 
Interessenkonfl&kten bewusst s&nd und dass s&e &hre Verantwortung &n Bezug auf Interessenkonfl&kte 
verstehen. Das Unternehmen ergre&ft angemessene D&sz&pl&narmaßnahmen gegen jede relevante Person, 
d&e d&e Schulungsanforderungen n&cht e&nhält oder e&n Verhalten an den Tag legt, das gegen d&e R&chtl&n&en 
und Verfahren des Unternehmens &n Bezug auf Interessenkonfl&kte verstößt.  

  
B.   VERFAHREN ZUR KOMMUNIKATION DER POLITIK AN MITARBEITER UND KUNDEN  
  
Das Unternehmen &st s&ch bewusst, w&e w&cht&g es &st, se&nen M&tarbe&tern und Kunden se&ne R&chtl&n&e zu 
Interessenkonfl&kten effekt&v zu kommun&z&eren, um Bewusstse&n und E&nhaltung s&cherzustellen. D&e 
R&chtl&n&e und d&e dam&t verbundenen Verfahren müssen allen M&tarbe&tern und relevanten Dr&tten, 
e&nschl&eßl&ch Kunden, auf klare, prägnante und zugängl&che We&se m&tgete&lt werden.  
  

). Verfahren zur Kommun&kat&on der R&chtl&n&e an d&e M&tarbe&ter:  
  
Das Unternehmen stellt allen neuen M&tarbe&tern &m Rahmen &hres 
Onboard&ngProzesses e&ne Kop&e der R&chtl&n&e und der zugehör&gen Verfahren 
zur Verfügung. Alle M&tarbe&ter müssen den Erhalt der R&chtl&n&e bestät&gen und 
bestät&gen, dass s&e d&e Best&mmungen verstanden und e&ngehalten haben.  
  

)). Verfahren zur Überm&ttlung der R&chtl&n&e an Kunden:  
  

Das Unternehmen stellt den Kunden d&e R&chtl&n&e und d&e dam&t verbundenen 
Verfahren auf klare, prägnante und zugängl&che We&se zur Verfügung. D&es erfolgt 
durch Bere&tstellung auf der Webs&te des Unternehmens. Das Unternehmen stellt 
außerdem s&cher, dass Kunden rechtze&t&g über alle Aktual&s&erungen oder 
Änderungen der R&chtl&n&e und der dam&t verbundenen Verfahren &nform&ert 
werden.  
  
Das Unternehmen stellt den Kunden auf Anfrage e&ne Zusammenfassung der 
R&chtl&n&e und der dam&t verbundenen Verfahren zur Verfügung und stellt s&cher, 
dass alle &m Rahmen der R&chtl&n&e erforderl&chen Offenlegungen den Kunden auf 
klare und verständl&che We&se zur Verfügung gestellt werden.  
  

Das Unternehmen führt Aufze&chnungen über d&e gesamte Kommun&kat&on m&t  
Kunden bezügl&ch der R&chtl&n&e zu Interessenkonfl&kten, e&nschl&eßl&ch aller 
Offenlegungen, d&e den Kunden zur Verfügung gestellt werden. D&ese 
Aufze&chnungen müssen be& Bedarf dem Compl&ance-Beauftragten, der 
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Geschäftsle&tung und den Aufs&chtsbehörden zur Überprüfung zur Verfügung 
gestellt werden.  

  
  
C.   ANFORDERUNGEN AN DIE AUFZEICHNUNG VON INTERESSENKONFLIKTEN  
  
Das Unternehmen führt e&n Interessenkonfl&ktreg&ster, &n dem alle &dent&f&z&erten Interessenkonfl&kte, d&e zu 
&hrer Bewält&gung oder Abschwächung ergr&ffenen Maßnahmen sow&e alle gegenüber Kunden gemachten 
Offenlegungen erfasst werden. Der Compl&ance-Beauftragte des Unternehmens führt d&eses Reg&ster und 
es w&rd jährl&ch vom Vorstand überprüft.  
  
&m Rahmen se&ner Geschäftstät&gke&t auftretende Interessenkonfl&kte erkannt, verwaltet und gem&ldert hat 
. Das Reg&ster muss auf dem neuesten Stand gehalten werden und den aktuellen Stand der 
Interessenkonfl&kte des Unternehmens genau w&dersp&egeln.  
  
Das Reg&ster &st vertraul&ch zu behandeln und den zuständ&gen M&tarbe&tern und Aufs&chtsbehörden nur be& 
Bedarf zugängl&ch zu machen. Das Reg&ster w&rd m&ndestens fünf Jahre lang nach dem Datum aufbewahrt, 
an dem der Interessenkonfl&kt festgestellt, gelöst oder gem&ndert wurde.  
  
Das Unternehmen stellt s&cher, dass Aufze&chnungen zu Interessenkonfl&kten le&cht zugängl&ch s&nd und 
dass gee&gnete R&chtl&n&en und Verfahren zur Aufze&chnungsverwaltung vorhanden s&nd. D&e 
Aufze&chnungen werden &n e&ner We&se gespe&chert, d&e &hre Integr&tät, S&cherhe&t und Vertraul&chke&t 
gewährle&stet.  
  
Das Unternehmen muss außerdem Aufze&chnungen über alle Schulungen führen, d&e den M&tarbe&tern zu 
den R&chtl&n&en und Verfahren des Unternehmens zu Interessenkonfl&kten angeboten werden. D&ese 
Aufze&chnungen werden &n der Personalakte des M&tarbe&ters aufbewahrt und müssen Datum, Dauer und 
Inhalt der Schulung enthalten.  
  
Das Unternehmen muss außerdem Aufze&chnungen über alle gegenüber Kunden gemachten 
Offenlegungen &n Bezug auf Interessenkonfl&kte führen. D&ese Aufze&chnungen werden &n der Akte des 
Kunden aufbewahrt und müssen Datum, Art und Inhalt der Offenlegung enthalten.  
  
Im Falle e&ner Prüfung oder behördl&cher Inspekt&onen gewährt das Unternehmen den Prüfern oder 
Aufs&chtsbehörden Zugang zu allen Aufze&chnungen &m Zusammenhang m&t Interessenkonfl&kten. Das 
Unternehmen w&rd be& allen Informat&ons- oder Dokumentat&onsanfragen &m Zusammenhang m&t 
Interessenkonfl&kten une&ngeschränkt kooper&eren.  
  
Das Unternehmen überprüft und aktual&s&ert se&ne Aufze&chnungsverfahren nach Bedarf, um 
s&cherzustellen, dass s&e be& der Aufze&chnung und Dokumentat&on von Interessenkonfl&kten we&terh&n 
w&rksam s&nd. Das Unternehmen muss außerdem d&e Ergebn&sse se&ner Bewertungen dokument&eren und 
gee&gnete Maßnahmen ergre&fen, um festgestellte Interessenkonfl&kte anzugehen.  
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4 DURCHSETZUNG UND INSPEKTION  
D&ese R&chtl&n&e tr&tt am Datum der Veröffentl&chung &n Kraft und w&rd von der Internen Rev&s&on geprüft.  
  

5 VERWALTUNG UND WARTUNG  
D&e R&chtl&n&en werden m&ndestens e&nmal &m Jahr oder be& Bedarf überprüft.  
  

6 RÜCKMELDUNG  
Jegl&ches Feedback zu d&eser R&chtl&n&e kann an Compl&ance ger&chtet werden.  
  
  

7 UPDATE-VERLAUF  

BESITZER DES DOKUMENTES  Einhaltung   

VERWANDTE ABTEILUNGEN     

UPDATE-VERLAUF    

Versionsnr  Datum  *Typ ändern  Beschreibung  

1  01.08.2018  Neu    

2  08.04.2020  Aktualisieren    

3  23.12.2021  Aktualisieren    

4  28.02.2023  Aktualisieren    

*Änderungstyp = Neu, Hinzufügen, Abbrechen, Aktualisieren, Überprüfen.  


